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SEKİZİNCİ BÖLÜM 

Yükseköğretimde Sosyal Medya 
Okuryazarlığı ve Etik Dil Kullanımı
Kazım Özkan Er türk 1 

1. Giriş

Sosyal medya okuryazarlığı, bireylerin sosyal medya ortamlarında 
karşılaştıkları bilgileri eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirme, yorumlama 
ve üretme süreçlerinde aktif bir rol üstlenmelerini içerir. Bununla birlikte, bu 
kavram yalnızca teknik bir yeterlilikle sınırlı kalmayıp, etik, sosyal ve bilişsel 
boyutları da kapsayan çok katmanlı bir yapı taşır. Sosyal medya okuryazarlığı, 
bireylerin dijital riskleri fark etme, bilgi manipülasyonlarını tanıma, yanlış 
bilgiye karşı direnç geliştirme ve dijital fırsatları bilinçli biçimde kullanabilme 
becerilerini de kapsamaktadır. Bu yönüyle söz konusu kavram, yalnızca bireysel 
bir beceri değil, aynı zamanda demokratik katılım, toplumsal bilinç ve dijital 
vatandaşlık bilincini destekleyen bir toplumsal sorumluluk alanı olarak da 
değerlendirilebilir.

Ancak dijital ortamların sağladığı özgürlük ve anonimlik, zaman zaman 
etik dışı davranışların ve olumsuz iletişim biçimlerinin de yaygınlaşmasına 
zemin hazırlamaktadır. Bu noktada, etik dil kullanımı kavramı, sosyal medya 
etkileşimlerinin niteliğini belirleyen temel unsurlardan biri olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Etik dil, bireylerin dijital ortamlarda iletişim kurarken saygılı, 
empatik, kapsayıcı ve yapıcı bir üslup benimsemelerini ifade eder. Özellikle 
yükseköğretim öğrencilerinin sosyal medya kullanımlarında etik dilin göz ardı 
edilmesi, nefret söylemi, siber zorbalık, toplumsal kutuplaşma ve linç kültürü 
gibi olumsuz sonuçların ortaya çıkmasına yol açabilmektedir. Bu nedenle, 
yükseköğretim düzeyinde sosyal medya kullanımına ilişkin farkındalığın 
artırılması ve etik dilin yerleşik bir iletişim biçimi hâline gelmesi büyük önem 
taşımaktadır.

Yükseköğretim kurumları, dijital çağın gerekliliklerine uyum sağlayabilmek 
için öğrencilerine yalnızca akademik bilgi kazandırmakla kalmamalı, aynı 
zamanda dijital ortamlarda sorumlu bireyler olarak hareket etmelerini 
sağlayacak beceri ve değerleri de kazandırmalıdır. Sosyal medya okuryazarlığı 

1	 Sanat, Tasarım ve Mimarlık Fakültesi, Düzce Üniversitesi, Düzce, Türkiye, ozkanerturk@duzce.edu.tr

mailto:ozkanerturk@duzce.edu.tr


Disiplinlerarası Bakış Açısıyla Eğitimde Yapay Zekâ

134

ve etik dil kullanımı, bu açıdan birbirini tamamlayan iki temel kavram 
olarak değerlendirilmelidir. Bu becerilerin kazandırılması, öğrencilerin dijital 
ortamlarda daha bilinçli, eleştirel ve sorumlu bir şekilde varlık göstermelerine 
katkı sağlamanın yanı sıra, toplumsal iletişim kültürünün daha sağlıklı ve saygılı 
bir zemine oturmasına da yardımcı olacaktır.

Bu çalışmada, yükseköğretim bağlamında sosyal medya okuryazarlığı ile etik 
dil kullanımını bütüncül bir yaklaşımla ele alınması amaçlanmaktadır. Çalışmada, 
dijital çağın dinamikleri doğrultusunda sosyal medya kullanımının öğrenciler 
üzerindeki etkileri incelenmekte; sosyal medya okuryazarlığının bireysel, 
bilişsel ve etik boyutları irdelenmekte; ayrıca çevrim içi etkileşimlerde etik dil 
kullanımının önemi tartışılmaktadır. Böylece araştırmanın hem yükseköğretim 
politikalarının geliştirilmesine hem de dijital vatandaşlık eğitimi kapsamında 
yürütülen akademik ve pedagojik çalışmalara katkı sunması hedeflenmektedir.

2. Sosyal Medya Okuryazarlığının Yükseköğretim Bağlamında Önemi 
ve Uygulamalar 

Dijitalleşen toplum yapısı, üniversitelerin bilgi üretme, paylaşma ve 
aktarma süreçlerini kökten değiştirmiştir. Artık bilgi, yalnızca kütüphaneler 
ya da akademik veri tabanları aracılığıyla değil; sosyal medya, dijital ağlar 
ve açık öğrenme toplulukları üzerinden dolaşıma girmektedir. Bu durum, 
yükseköğretim kurumlarının pedagojik yaklaşımlarını yeniden gözden 
geçirmesini gerekli kılmaktadır. Öğrencilerin dijital ortamlarda eleştirel, etik ve 
bilinçli bir biçimde varlık gösterebilmeleri için sosyal medya okuryazarlığı artık 
bir “opsiyonel beceri” değil, çağdaş eğitimin temel bileşenlerinden biri hâline 
gelmiştir (Manca & Ranieri, 2016, s. 512).

Yükseköğretim öğrencileri, öğrenme süreçlerinin önemli bir kısmını sosyal 
medya platformları üzerinden yürütmektedir. YouTube, X (eski adıyla Twitter), 
Instagram, Reddit ve LinkedIn gibi mecralar hem bilgiye ulaşma hem de 
profesyonel kimlik geliştirme açısından etkin biçimde kullanılmaktadır. Ancak bu 
ortamlar, aynı zamanda dezenformasyon, etik dışı içerik paylaşımı, mahremiyet 
ihlali ve nefret söylemi gibi riskleri de beraberinde getirmektedir (Cinelli vd., 
2020). Bu nedenle üniversiteler, öğrencilerine yalnızca dijital araçları kullanma 
becerisi kazandırmakla yetinmemeli; aynı zamanda bu araçların etik, eleştirel ve 
sorumlu biçimde kullanılmasına yönelik bilinç oluşturmalıdır.

Sosyal medya okuryazarlığı, bu bağlamda üç temel düzlemde ele alınabilir: 
(I) teknik yeterlilik, (II) bilişsel-eleştirel farkındalık ve (III) etik-duygusal 
sorumluluk. Teknik yeterlilik, bireyin platformları etkin biçimde kullanabilme 
becerisini; bilişsel farkındalık, bilgiyi analiz etme ve değerlendirme kapasitesini; 
etik sorumluluk ise dijital ortamlarda insan onuruna, haklara ve toplumsal 
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değerlere saygı çerçevesinde davranma bilincini ifade eder. Bu üç boyutun 
dengeli biçimde geliştirilmesi, yükseköğretim öğrencilerinin hem akademik 
başarılarını hem de dijital vatandaşlık rollerini güçlendirmektedir (Hobbs & 
Jensen, 2009, s. 8).

Son yıllarda birçok üniversite, öğrencilerin dijital becerilerini geliştirmeye 
yönelik programlar ve ders içerikleri geliştirmektedir. Bu girişimler hem 
müfredat düzeyinde hem de destekleyici eğitim faaliyetleri biçiminde çeşitlilik 
göstermektedir.

3. Müfredat Temelli Yaklaşımlar ve Atölye, Seminer Çalışmaları 

Yükseköğretimde sosyal medya okuryazarlığının geliştirilmesine yönelik en 
sistematik adımlardan biri, bu kavramın doğrudan ders müfredatına entegre 
edilmesidir. Örneğin, bazı üniversiteler “Dijital Vatandaşlık”, “Yeni Medya 
Okuryazarlığı” veya “Sosyal Medyada Okur Yazarlığı” gibi seçmeli dersler 
aracılığıyla öğrencilerin hem teknik hem de eleştirel becerilerini geliştirmeyi 
hedeflemektedir (Manca & Ranieri, 2016, s. 511). Bu derslerde öğrenciler, 
sosyal medyada bilgi doğrulama tekniklerini, kaynak güvenilirliği analizini, 
sahte haber tespit yöntemlerini ve çevrim içi etik davranış ilkelerini uygulamalı 
olarak öğrenmektedir.

Ayrıca medya ve iletişim fakültelerinde yürütülen bazı uygulamalı projeler, 
öğrencilere dijital içerik üretimi, veri görselleştirme ve sosyal medya analitiği 
gibi alanlarda deneyim kazandırmaktadır. Bu tür programlar, öğrencilerin sadece 
kullanıcı olarak değil, bilinçli içerik üreticileri olarak da gelişmelerine katkı 
sağlar. Müfredat dışı etkinlikler de sosyal medya okuryazarlığı farkındalığını 
artırmada kritik öneme sahiptir. Üniversitelerde düzenlenen “Dijital Etik 
Günü”, “Sosyal Medyada Dezenformasyonla Mücadele” veya “Eleştirel 
Medya Okuryazarlığı Atölyesi” gibi etkinlikler, öğrencilerin konuya yönelik 
farkındalıklarını artırmaktadır. Bu etkinlikler, öğrencilerin dijital ortamlarda 
karşılaştıkları bilgi akışını eleştirel biçimde analiz etme ve etik kararlar alma 
becerilerini güçlendirmektedir (Potter, 2010, s. 688).

Örneğin bazı Avrupa üniversitelerinde yapılan pilot çalışmalar, öğrencilerin 
sosyal medya platformlarında etik karar verme senaryoları üzerinden tartışmalar 
yürüttüklerinde, çevrim içi davranışlarının daha sorumlu hâle geldiğini 
göstermektedir. Bu tür uygulamalar, sosyal medya okuryazarlığını “teorik bilgi” 
olmaktan çıkararak, davranışsal bir yeterliğe dönüştürmektedir.

Yükseköğretimde dijital öğrenme toplulukları, öğrencilerin sosyal medya 
aracılığıyla bilgi paylaşımında bulunmalarını ve işbirlikçi öğrenme süreçlerini 
desteklemektedir. Özellikle pandemi sonrası dönemde çevrim içi öğrenme 
ortamlarının artması, bu toplulukların önemini daha da artırmıştır. Üniversiteler, 
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dijital mentorluk programlarıyla öğrencilerin sosyal medya kullanımında etik 
ilkelere uygun davranışlar geliştirmelerine yardımcı olmaktadır (Junco, 2012, 
s. 169). Mentor-mentee modeli çerçevesinde yürütülen bu programlarda, 
deneyimli öğrenciler veya akademisyenler, yeni öğrencilerin dijital ortamlarda 
karşılaşabilecekleri riskler konusunda rehberlik yapmaktadır. Böylece öğrenciler 
hem teknik hem de etik açıdan sosyal medya ortamlarını daha güvenli biçimde 
kullanmayı öğrenmektedir.

4. Etik Yaklaşımlar 

Dijital sorumluluk, kimlik ve dijital iz sorumluluğu, mahremiyet ve etik 
dil kullanımı, sosyal medya okuryazarlığının ayrılmaz bir parçasıdır. Üniversite 
öğrencilerinin çevrim içi etkileşimlerinde kullandıkları dil, dijital toplulukların 
kültürünü ve iletişim kalitesini doğrudan şekillendirmektedir. Sosyal medya, 
bireylere özgürce ifade imkânı sağlarken, bu özgürlük beraberinde etik sınırların 
ihlali riskini de taşır. Saygılı, kapsayıcı ve empatik bir dil, dijital ortamlarda 
sağlıklı iletişimin temel koşuludur (Manago, vd., 2012, s. 373).

Etik dil kullanımı, yalnızca bireysel bir davranış biçimi değil, aynı zamanda 
toplumsal bir sorumluluk alanıdır. Nefret söylemi, cinsiyetçi ifadeler, ayrımcı 
tutumlar ve siber zorbalık gibi etik dışı pratiklerin önlenmesi, üniversitelerde 
yürütülen dijital etik eğitimlerinin temel hedeflerinden biridir. Bu doğrultuda, 
bazı yükseköğretim kurumları öğrencilerine yönelik “dijital etik sözleşmeleri” 
hazırlamakta, çevrim içi davranış kurallarını belirlemekte ve bu kuralların 
akademik bütünlük ilkeleriyle uyumlu olmasını sağlamaktadır (Vogel vd., 2014, 
s. 210).

Etik yaklaşımlar yalnızca dil ve davranışla sınırlı değildir; aynı zamanda 
dijital mahremiyet, kişisel verilerin korunması ve dijital kimlik yönetimiyle de 
doğrudan ilişkilidir. Öğrenciler çoğu zaman farkında olmadan sosyal medya 
platformlarında kişisel verilerini paylaşmakta ve bu durum veri güvenliği 
ihlalleriyle sonuçlanabilmektedir. Bu nedenle yükseköğretim kurumlarının, 
öğrencilere dijital kimlik oluşturma, çevrim içi itibar yönetimi ve mahremiyet 
farkındalığı konularında rehberlik etmesi gerekmektedir (Cinelli vd., 2020).

Etik farkındalık, yalnızca başkalarına zarar vermemekle değil, aynı zamanda 
kendi dijital varlığını sorumlulukla yönetmekle ilgilidir. Üniversitelerin bu 
konuda düzenlediği “dijital ayak izi farkındalığı” seminerleri, öğrencilerin 
uzun vadede dijital ortamlarda kendilerini nasıl temsil ettiklerine ilişkin bilinç 
geliştirmelerine katkı sağlamaktadır. 

Sosyal medyanın akademik dünyada giderek daha fazla kullanılması, 
“dijital akademisyenlik” kavramını da gündeme getirmiştir. Akademisyenler ve 
öğrenciler, araştırma sonuçlarını, bilimsel tartışmaları ve fikir alışverişini sosyal 
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medya aracılığıyla paylaşmaktadır. Ancak bu paylaşım süreci, etik sorumlulukları 
da beraberinde getirmektedir. Bilimsel verilerin yanlış anlaşılmaya açık biçimde 
paylaşılması, atıf yapılmadan içerik kullanılması ya da manipülatif dil kullanımı 
gibi durumlar akademik etik ilkelerle çelişebilmektedir (Hobbs & Jensen, 2009, 
s. 9).

Bu nedenle yükseköğretim kurumlarının, öğrenciler ve akademisyenler 
için dijital akademik etik ilkelerini açık biçimde tanımlaması gerekmektedir. 
Özellikle tez, proje ve araştırma çalışmalarında sosyal medyadan elde edilen 
verilerin etik kullanımı konusunda farkındalık yaratmak, akademik dürüstlük 
kültürünün sürdürülebilirliğini desteklemektedir.

5. Etik Dil Kavramı 

Etik dil kavramı, bireylerin iletişim süreçlerinde saygılı, dürüst, kapsayıcı 
ve yapıcı bir üslup benimsemelerini ifade eden normatif bir çerçeveyi temsil 
etmektedir. Bu kavram, yalnızca bireyler arası ilişkilerde değil; toplumsal, 
akademik ve dijital iletişim bağlamlarında da anlam kazanmaktadır. Özellikle 
dijital çağın getirdiği hızlı bilgi akışı, kullanıcıların mesajlarını geniş kitlelere 
anında iletebilmesine olanak tanımaktadır. Dolayısıyla kullanılan dilin tonu, 
içeriği ve biçimi, toplumsal düzeyde doğrudan sonuçlar doğurabilmektedir 
(Wright, 2017, s. 19). Wright’ın çalışmaları, sosyal medyada kullanılan 
saldırgan, dışlayıcı veya manipülatif dilin yalnızca bireylerin psikolojik iyiliğini 
değil, aynı zamanda toplumsal güven ortamını da zedelediğini göstermektedir. 
Bu bağlamda etik dil, sadece bireysel bir ifade biçimi değil; dijital toplumun 
sürdürülebilir iletişim kültürünün de temel dayanağıdır.

Etik dilin psikolojik boyutuna ilişkin araştırmalar, iletişimde kullanılan dilin 
bireylerin özsaygı, benlik algısı ve duygusal dayanıklılıkları üzerinde belirleyici 
etkiler yarattığını göstermektedir (Vogel vd., 2014, s. 210). Özellikle sosyal 
karşılaştırmaların dilsel biçimlerle desteklendiği sosyal medya ortamlarında, 
bireylerin kendilerini diğerleriyle kıyaslamaları sonucunda benlik saygısında 
düşüş gözlenebilmektedir. Bu bulgular, etik dil kullanımının yalnızca toplumsal 
barışı değil, bireysel psikolojik iyi oluşu da güçlendiren bir unsur olduğunu 
ortaya koymaktadır. Başka bir ifadeyle, etik dil, dijital etkileşimlerde bireyin 
hem içsel tutarlılığını hem de dışsal iletişim uyumunu koruyabilmesi için 
vazgeçilmezdir.

Etik dilin yükseköğretim bağlamında üç temel boyutta ele alınabileceği 
görülmektedir. Bunlar; bireysel, toplumsal ve akademik boyut.

•	 Bireysel boyut, dilin bireyin özsaygısı, kimlik inşası ve psikolojik iyi 
oluş üzerindeki etkisini kapsar. Öğrencilerin çevrim içi ortamlarda 
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kullandıkları dil, onların dijital kimlik algısını ve benlik değerini 
şekillendirir.

•	 Toplumsal boyut, etik dilin sosyal ilişkilerde, topluluk aidiyetinde ve 
demokratik etkileşimlerde oynadığı rolü ifade eder. Saygılı ve kapsayıcı 
bir dil, bireyler arasında güvene dayalı bir toplumsal bağ kurar.

•	 Akademik boyut ise, bilimsel tartışmalarda eleştirel düşünceyi korurken 
saygılı, kanıta dayalı ve önyargısız bir iletişimi gerektirir. Bu bağlamda 
etik dil, akademik özgürlükle birlikte düşünülmesi gereken bir unsurdur; 
çünkü farklı fikirlerin karşılaşabildiği bir ortamda yapıcı tartışma 
kültürünün sürdürülebilmesi, büyük ölçüde kullanılan dilin niteliğine 
bağlıdır.

Hobbs ve Jensen’in 2009 yılında ele aldığı çalışmada Medya okuryazarlığı 
eğitiminde etik boyutların ihmal edilmemesi gerektiğini vurgulamakta; etik 
dilin, eleştirel düşünceyle birlikte öğretilmesinin öğrencilerin demokratik 
katılımlarını güçlendirdiğini belirtmektedir. Etik dil, öğrencilerin çevrim 
içi tartışmalarda hem özgürlük hem de sorumluluk dengesi içinde hareket 
etmelerini sağlar. Bu yönüyle etik dil, eleştirel medya okuryazarlığının bir 
alt boyutu olarak değerlendirilebilir; çünkü etik bir iletişim biçimi, bilginin 
doğruluğunun ötesinde, onun nasıl ifade edildiğini de sorgular.

Sosyal medya ortamları, anonimlik ve hız gibi özellikleri nedeniyle etik 
dışı dil kullanımının en sık gözlendiği mecralardır. Cinelli ve arkadaşlarının 
(2020), COVID-19 dönemine ilişkin bilgi ekosistemi çalışmaları, yanlış bilginin 
yalnızca hızlı değil, aynı zamanda saldırgan ve kutuplaştırıcı bir dille yayıldığını 
göstermektedir. Bu durum, etik dilin dijital çağda neden daha kritik bir beceri 
hâline geldiğini açıkça ortaya koymaktadır. Etik dil, bireylerin birbirlerine 
karşı sorumluluklarını hatırlatmakla kalmaz, aynı zamanda toplumsal barışın 
korunmasında da önemli bir rol üstlenir (Potter, 2010, s. 688). Medya 
okuryazarlığının yalnızca bilgi doğrulama değil, aynı zamanda iletişimde 
etik boyutları gözetme becerisini kazandırması gerektiğini belirtmektedir. Bu 
yaklaşım, etik dilin bireyleri manipülasyona, nefret söylemine ve dijital şiddete 
karşı dirençli hâle getiren bir koruyucu işlev gördüğünü göstermektedir.

Yükseköğretimde etik dil kullanımı, yalnızca akademik özgürlüğün bir 
güvencesi olarak değil, aynı zamanda tartışma kültürünün niteliğini belirleyen 
bir unsur olarak da değerlidir (Veletsianos & Kimmons, 2012, s. 172). Açık 
bilimin getirdiği paylaşım kültürünün etik ilkelerden sapması hâlinde güven 
kaybına yol açabileceğini belirtilmektedir. Akademik iletişimde etik ilkeler, 
bilginin güvenilir biçimde paylaşılması, eleştirel fikirlerin saygı çerçevesinde 
tartışılması ve çoğulculuğun korunması açısından vazgeçilmezdir. Bu nedenle 
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sosyal medya, akademik etkileşimlerin yeni bir ortamı hâline geldikçe etik dil 
kullanımı bilimsel diyalogun niteliğini doğrudan etkilemektedir (Manca & 
Ranieri, 2016, s. 510).

Etik dışı dilin olumsuz sonuçları hem bireysel hem de toplumsal düzeyde 
yıkıcı olabilir. Siber zorbalık, hakaret içeren söylemler veya aşağılayıcı dil 
biçimleri, öğrencilerin psikolojik iyi oluşunu olumsuz etkileyebilir; özsaygı 
kaybına, anksiyete ve sosyal izolasyona yol açabilir. Bununla birlikte, saldırgan 
ve kutuplaştırıcı bir dilin yaygınlaşması, üniversitelerin akademik itibarını da 
zedeleyebilir. Üniversiteler, eleştirel düşünceye ve özgür tartışmaya değer veren 
kurumlar olarak bu ortamın etik sınırlar içinde sürdürülmesinden sorumludur. 
Dolayısıyla etik dil, akademik ortamların sürdürülebilirliği için bir “iletişim 
etiği” ilkesi olarak değerlendirilmelidir.

Etik dil kullanımı, dijital medya ortamlarının sağlıklı biçimde işlemesi 
açısından da temel öneme sahiptir. Etik bir dil, bireysel psikolojik dayanıklılığı 
artırırken toplumsal barışı destekler; akademik iletişimde güven ve saygı 
atmosferinin oluşmasını sağlar. Bu bağlamda, yükseköğretimde etik dilin 
öğretilmesi ve pekiştirilmesi, öğrencilerin hem bireysel gelişimlerinde hem 
de toplumsal sorumluluk bilinci kazanmalarında belirleyici bir role sahiptir 
(Hobbs & Jensen, 2009, s. 8). Doğruluk kadar etik ifade biçimlerinin de 
medya okuryazarlığı eğitimlerinde öğretilmesi gerektiğini vurgular; zira yanlış 
bilgiyi düzeltme amacıyla bile kullanılan saldırgan bir dil, doğruluk hedefini 
gölgeleyerek toplumsal kutuplaşmayı artırabilir.

Sosyal medya okuryazarlığı ve etik dilin yükseköğretimde birbirini 
tamamlayan iki temel beceri alanı olduğunu belirtilmektedir. Sosyal medya 
okuryazarlığı, bilginin doğruluğunu ve güvenilirliğini sorgulama becerisini 
geliştirirken; etik dil, bu bilginin sorumlu, duyarlı ve yapıcı biçimde ifade 
edilmesini sağlar. Bu iki kavram birlikte düşünüldüğünde, öğrencilerin dijital 
vatandaşlık yetkinliklerinin bütünsel biçimde güçlendiği görülmektedir 
(Livingstone, 2014, s. 291).

Cinelli vd. (2020), sosyal medyada yanlış bilginin yayılımının genellikle 
saldırgan dil ve linç kültürüyle paralel ilerlediğini göstermektedir. Etik 
dil kullanımı, bu linç kültürüne karşı yapıcı eleştiriyi, karşılıklı saygıyı ve 
demokratik tartışma zeminini güçlendirir. Böylece sosyal medya okuryazarlığı, 
öğrencilerin dezenformasyona karşı eleştirel mesafe geliştirmesini sağlarken; 
etik dil kullanımı, bu eleştirilerin insancıl, duyarlı ve yapıcı bir şekilde dile 
getirilmesini güvence altına alır.

Ayrıca, açık bilim pratiklerinde etik ilkelerin korunması, dijital vatandaşlık 
kültürünün gelişimi açısından kritik bir öneme sahiptir (Veletsianos & Kimmons, 
2012, s. 172). Sosyal medya okuryazarlığı, öğrencilerin bilgiyi doğru biçimde 
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analiz etme ve paylaşma becerilerini geliştirirken; etik dil, bu bilginin toplumsal 
barışa katkı sağlayacak biçimde ifade edilmesini sağlar. Böylelikle yükseköğretim 
kurumları, öğrencilerini yalnızca bilgi tüketicileri değil, aynı zamanda bilinçli, 
saygılı ve sorumlu dijital yurttaşlar olarak yetiştirir.

Sonuç olarak, sosyal medya okuryazarlığı ve etik dil kullanımı arasındaki 
kesişim noktaları, öğrencilerin dijital kimliklerinin, toplumsal rollerinin ve 
akademik sorumluluklarının biçimlenmesinde belirleyici rol oynamaktadır. Bu 
iki beceri bir araya geldiğinde, öğrenciler yalnızca doğru bilgiye erişen değil; 
aynı zamanda bilgiyi etik, saygılı ve demokratik değerlerle uyumlu biçimde ifade 
eden bireyler hâline gelirler. Böylece yükseköğretim kurumları, dijital çağın etik 
iletişim kültürünü inşa eden, eleştirel ve sorumlu bireylerin yetişmesine katkı 
sağlayan merkezler hâline gelir.

6. Sosyal Medya Okuryazarlığı Eğitiminin Yükseköğretimde 
Sürdürülebilirliği 

Sosyal medya okuryazarlığı, yalnızca kısa süreli bir eğitim konusu olarak 
değil, sürekli gelişen bir dijital beceri alanı olarak ele alınmalıdır. Bu bağlamda 
üniversitelerin, bu alanda sürdürülebilir bir eğitim ekosistemi oluşturması 
gerekmektedir.

Bu ekosistem; (a) müfredat entegrasyonu, (b) akademik rehberlik ve (c) 
topluluk temelli öğrenme modelleri üzerine inşa edilmelidir. Öğrencilerin dijital 
etik farkındalığı, ancak bu üç boyutun eşgüdüm içinde ilerlemesiyle kalıcı hâle 
gelebilir. Üniversitelerde bu kapsamda oluşturulan “dijital medya merkezleri” 
ve “etik izleme birimleri”, hem farkındalık hem de politika geliştirme açısından 
stratejik öneme sahiptir.

Ayrıca, dijital medya okuryazarlığı programlarının yalnızca öğrencilerle 
sınırlı kalmaması, öğretim elemanlarını da kapsaması gerekmektedir. 
Akademisyenlerin dijital pedagojik becerilerinin artırılması, öğrencilerin sosyal 
medya kullanımında daha bilinçli bir rehberlik almasını sağlar. Yükseköğretimde 
sosyal medya okuryazarlığına yönelik uygulamalar yalnızca teknik yeterlik 
kazandırmaya değil, aynı zamanda etik duyarlılık, eleştirel düşünme ve 
toplumsal farkındalık geliştirmeye yönelik olmalıdır. Bu bağlamda, sosyal medya 
okuryazarlığı eğitimi, modern üniversitenin temel misyonlarından biri hâline 
gelmiştir.

Sosyal medya okuryazarlığında etik dil kullanımı, mahremiyet bilinci, 
akademik dürüstlük ve eleştirel farkındalık gibi ilkelerle birleştiğinde, bu kavram 
yükseköğretimde demokratik, katılımcı ve bilinçli bir dijital kültürün temelini 
oluşturur. Bu nedenle üniversitelerin stratejik vizyonlarında, sosyal medya 
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okuryazarlığına etik dijital vatandaşlık eğitimini kurumsal bir öncelik olarak 
ele almaları, yalnızca öğrencilerin bireysel gelişimlerini değil, aynı zamanda 
toplumun dijital dönüşümünü de destekleyecektir.

7. Öneri ve Tartışma

Sosyal medya okuryazarlığı ve etik dil kullanımı kavramları, dijital çağda 
yükseköğretim kurumlarının temel eğitim hedefleriyle doğrudan ilişkili iki 
tamamlayıcı alan olarak görülmektedir. Ancak bu kavramların yalnızca kuramsal 
düzeyde ele alınması yeterli değildir; önemli olan, bunların yükseköğretim 
bağlamında uygulanabilir ve ölçülebilir eğitim modellerine dönüştürülmesidir. 
Üniversiteler, yalnızca bilgi aktarımının gerçekleştiği mekânlar değil, aynı 
zamanda demokratik değerlerin, eleştirel düşünmenin ve sorumlu iletişim 
kültürünün geliştiği sosyal öğrenme alanlarıdır (Potter, 2010, s. 686). Bu nedenle 
öğrencilerin dijital çağın gerekliliklerine uygun biçimde yetiştirilebilmeleri için, 
yükseköğretim kurumlarının bütüncül bir pedagojik yaklaşımla hareket etmesi 
gerekmektedir.

Medya okuryazarlığının eğitim müfredatına dahil edilmesinin öğrencilerin 
eleştirel düşünme becerilerini geliştirmede temel bir unsur olduğunu 
vurgulamaktadır (Hobbs & Jensen, 2009, s. 8). Bu bağlamda, yükseköğretim 
kurumlarında sosyal medya okuryazarlığı ile etik dil eğitiminin birbirini 
tamamlayan biçimde yapılandırılması gerekir. Söz konusu eğitim yaklaşımı, 
üç düzeyde uygulanabilir: (1) Zorunlu ders entegrasyonu, örneğin “Dijital 
Okuryazarlık ve Etik İletişim” başlıklı bir dersin tüm bölümlerde zorunlu 
hâle getirilmesi; (2) Disiplinlerarası seçmeli dersler, farklı fakültelerde sosyal 
medya etiği, dijital vatandaşlık ve etik iletişim konularının ortak platformlarda 
tartışılmasını sağlamak; (3) Uygulamalı atölye çalışmaları, öğrencilerin teorik 
bilgilerini gerçek yaşam senaryoları üzerinden deneyimleyerek öğrenmelerine 
olanak tanımak. Bu uygulamalar, etik ilkelerin yalnızca bilişsel değil, davranışsal 
düzeyde de içselleştirilmesini kolaylaştırır.

Sosyal medya temelli öğrenme ortamlarının öğrencilerin akademik katılımını 
artırdığını ancak bu süreçlerin etik ilkelerle bütünleşmediği durumlarda 
olumsuz sonuçlar doğurabileceğini belirtmektedir. Bu çerçevede, yükseköğretim 
kurumlarında uygulanabilecek atölye modelleri etik farkındalığı güçlendirmede 
etkili bir araç olabilir. Örneğin:

•	 Dezenformasyon Analizi Atölyesi: Öğrencilerin yanlış bilgi örneklerini 
inceleyerek doğrulama yöntemlerini uygulamaları sağlanabilir.

Bu atölye, öğrencilerin dijital medya ortamlarında sıklıkla karşılaştıkları 
yanlış bilgi, dezenformasyon ve manipülatif içerikleri eleştirel bir bakış açısıyla 
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analiz etmelerini amaçlar. Cinelli ve arkadaşlarının vurguladığı üzere, sosyal 
medya platformları bilgi paylaşımını demokratikleştirirken aynı zamanda 
doğruluk ve güvenilirlik açısından ciddi riskler barındırmaktadır. Bu nedenle 
öğrencilerin, bilgiye yalnızca tüketici olarak değil, aynı zamanda denetleyici bir 
aktör olarak yaklaşmaları gerekmektedir. Atölye sürecinde öğrencilere gerçek 
vakalar üzerinden yanlış bilgi örnekleri sunulabilir; bu örnekler üzerinde fact-
checking araçları (örneğin Teyit.org, Snopes veya Google Fact Check Tools) 
kullanılarak doğrulama teknikleri uygulanabilir. Ayrıca öğrencilerin içerik 
üreticisinin niyetini, kullanılan görsel ve dil stratejilerini, duygusal manipülasyon 
biçimlerini çözümleyerek medya metinlerine eleştirel bir bilinçle yaklaşmaları 
sağlanabilir. Böylece öğrenciler yalnızca bilgi doğrulama becerisi kazanmakla 
kalmaz, aynı zamanda dijital ekosistemde etik sorumluluk üstlenmenin önemini 
de kavrarlar. Hobbs ve Jensen’in ifade ettiği gibi, medya okuryazarlığı yalnızca 
bilişsel analiz değil, aynı zamanda demokratik katılımın da bir gereğidir; bu 
nedenle dezenformasyon atölyeleri, öğrencilerin aktif dijital yurttaşlık bilincini 
pekiştirmede kritik rol oynar.

•	 Etik Dil Simülasyonları: Farklı çevrim içi iletişim senaryoları üzerinden 
öğrenciler saygılı, kapsayıcı ve yapıcı dil kullanımını deneyimleyebilir.

Etik dil simülasyonları, öğrencilerin çevrim içi ortamlarda kullandıkları 
dilin sosyal, psikolojik ve kültürel etkilerini deneyimsel olarak fark etmelerini 
sağlayan uygulamalı öğrenme etkinlikleridir. Bu simülasyonlarda öğrenciler, 
farklı sosyal medya senaryolarında yer alarak, örneğin bir tartışma grubunda, 
akademik paylaşımda veya eleştiri ortamında etik olmayan dil kullanımlarının 
sonuçlarını gözlemleme fırsatı bulabilirler. (Wright, 2017, s. 22). Saldırgan 
ve dışlayıcı dilin bireylerin psikolojik iyi oluşunu olumsuz etkilediğini; Vogel 
ve arkadaşları ise sosyal karşılaştırmaların dijital ortamda benlik saygısını 
zayıflatabileceğini belirtmektedir. Dolayısıyla bu simülasyonlar, öğrencilerin 
iletişimlerinde empati, saygı ve kapsayıcılığı merkez alan bir etik farkındalık 
geliştirmelerine katkı sağlar. Öğrencilere aynı konuyu hem saldırgan hem de 
yapıcı bir üslupla ifade ettirerek dilin algı ve etkileşim üzerindeki dönüştürücü 
gücü gösterilebilir (Potter, 2010, s. 686). Etik iletişim becerilerinin bireylerin 
dijital topluluklarda sürdürülebilir etkileşimler kurmalarını kolaylaştırdığını 
belirtmektedir. Bu bağlamda etik dil simülasyonları, yalnızca dilsel farkındalık 
yaratmakla kalmaz; aynı zamanda öğrencilerin özdenetim, duygusal zekâ ve 
sorumlu dijital kimlik geliştirmelerine de katkı sağlar.

•	 Sosyal Medya Proje Çalışmaları: Sosyal Medya Proje Çalışmaları: 
Gruplar hâlinde yürütülen projelerde öğrenciler, bilimsel içerik üretimi 
ve etik paylaşım pratiklerini uygulamalı biçimde öğrenebilir.
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Bu atölye türü, öğrencilerin etik ilkelere dayalı olarak sosyal medya içerikleri 
üretmelerini, paylaşmalarını ve değerlendirmelerini içeren proje temelli bir 
öğrenme yaklaşımı sunar. (Manca & Ranieri, 2016, s. 511). Sosyal medyanın 
öğrenme ortamı olarak kullanılmasının ancak öğrencilerin sosyal medya 
okuryazarlığı becerileri geliştikçe etkili olabileceğini belirtmektedir. Bu bağlamda 
sosyal medya proje çalışmaları, öğrencilerin hem bireysel hem de grup temelli 
sorumluluk bilinci kazanmalarını teşvik eder. Öğrenciler, örneğin bir toplumsal 
farkındalık kampanyası tasarlayarak, etik dilin gücünü gerçek bir bağlamda 
deneyimleyebilir. Bu süreçte “etik iletişim ilkeleri”, “güvenilir kaynak kullanımı”, 
“dijital hak ve gizlilik” gibi konular değerlendirme ölçütü olarak kullanılabilir. 
Junco’nun 2012 yılında yaptığı bir araştırmada, sosyal medya tabanlı öğrenme 
süreçlerinin öğrencilerin derse katılımını ve akademik motivasyonunu artırdığını 
göstermektedir. Dolayısıyla bu tür projeler, öğrenmeyi hem katılımcı hem 
üretken hâle getirir. Ayrıca, Veletsianos ve Kimmons’un belirttiği gibi, açık 
bilim anlayışı çerçevesinde yürütülen etik sosyal medya projeleri, öğrencilerin 
akademik dürüstlük ve bilimsel iletişim becerilerini güçlendirmektedir. Sosyal 
medya projelerinin değerlendirilmesi yalnızca çıktıların kalitesiyle değil, 
sürecin etik niteliğiyle de yapılmalıdır; örneğin, grup içi iletişimde saygı, dijital 
kaynakların doğru kullanımı ve eleştirilere yapıcı yanıt verme gibi davranışlar 
puanlama ölçütlerine dâhil edilmelidir. Böylece öğrenciler yalnızca ürün değil, 
etik süreç yönetimi konusunda da deneyim kazanırlar.

Bu üç model birlikte değerlendirildiğinde, sosyal medya okuryazarlığı ile 
etik dil eğitiminin bilişsel, duygusal ve davranışsal boyutlarını bütünleştiren 
güçlü bir öğrenme ekosistemi oluşturduğu görülmektedir. Dezenformasyon 
analizi öğrencilerin eleştirel düşünceyi güçlendirirken; etik dil simülasyonları 
empatik iletişim becerilerini geliştirir; sosyal medya proje çalışmaları ise etik 
sorumluluk bilincini somut eyleme dönüştürür. Böylece yükseköğretim 
kurumları, öğrencilerini yalnızca dijital araçları kullanan bireyler değil, aynı 
zamanda etik, duyarlı ve bilinçli dijital vatandaşlar olarak yetiştirme hedefine 
bir adım daha yaklaşmış olur.

Bu tür etkinlikler, öğrencilerin yalnızca bilişsel düzeyde değil, duygusal ve 
etik farkındalık açısından da gelişimini desteklemektedir. Ayrıca bu uygulamalar, 
üniversitelerin toplumsal sorumluluk misyonunu güçlendiren sürdürülebilir bir 
dijital vatandaşlık kültürünün oluşmasına katkı sağlar.

Etik iletişim kültürünün yaygınlaştırılmasında yalnızca öğrencilerin değil, 
akademisyenlerin de aktif rol oynaması gerekmektedir (Veletsianos & Kimmons, 
2012, s. 174). Açık bilim pratiklerinin akademisyenler açısından yeni etik 
sorumluluklar getirdiği düşünülmektedir. Bu doğrultuda, üniversite düzeyinde 
yalnızca öğrencilere değil, öğretim üyelerine de düzenli hizmet içi eğitimler 
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verilmesi önemlidir. Bu eğitimlerin içeriğinde şu başlıklar yer alabilir:

•	 Akademik iletişimde etik dil kullanımı,

•	 Sosyal medyada bilimsel bilginin sorumlu biçimde paylaşımı,

•	 Öğrenci–öğretim üyesi etkileşiminde çevrim içi etik sınırlar.

Cinelli vd. (2020) tarafından ortaya konan yanlış bilgi yayılımına ilişkin 
bulgular, üniversitelerin bu alanda kurumsal politikalar geliştirmesinin 
zorunluluğunu göstermektedir. Bu kapsamda yükseköğretim kurumları şu 
stratejileri benimseyebilir:

1.	 Etik Sosyal Medya Kullanım Yönergeleri: Öğrenci ve akademisyenlerin 
uyması gereken temel etik ilkelerin yazılı biçimde tanımlanması,

Yükseköğretim kurumlarında sosyal medya etiğinin kurumsallaşması, 
yalnızca bireysel farkındalıkla değil, aynı zamanda yazılı normların belirlenmesiyle 
mümkündür. Bu kapsamda hazırlanacak Etik Sosyal Medya Kullanım 
Yönergeleri hem öğrencilerin hem akademisyenlerin dijital ortamlardaki 
davranış biçimlerini belirleyen, açık, erişilebilir ve güncel bir çerçeve sunmalıdır. 
(Potter, 2010, s. 686). Etik dilin bireylerarası saygı ve güven ortamını 
güçlendirdiğini, bu nedenle iletişim süreçlerinde sürdürülebilir bir etik kültürün 
rehber belgelerle desteklenmesi gerektiğini belirtmektedir. Bu yönergelerde; 
saygılı iletişim, nefret söyleminden kaçınma, gizlilik ve telif haklarına uyum, 
akademik dürüstlük, doğrulama yükümlülüğü ve dijital temsilde sorumluluk 
gibi temel ilkeler yer almalıdır. Yönergelerin sadece yasaklayıcı değil, aynı 
zamanda öğretici ve rehberlik edici bir yapıda olması önemlidir. Böylelikle sosyal 
medya etiği, öğrenciler açısından bir kısıtlama değil, özgür ifade ile sorumlu 
iletişim arasındaki dengeyi sağlayan bir değer sistemi olarak içselleştirilebilir. 
Üniversite bünyesinde gerçekleştirilecek oryantasyon programlarında bu 
yönergeler öğrencilere tanıtılabilir, örnek olay analizleriyle desteklenerek her 
akademik birimde görünür hâle getirilebilir (Hobbs & Jensen, 2009, s. 8). Etik 
medya eğitiminin yalnızca bireysel değil, kurumsal sorumluluklar üzerinden 
yapılandırılması gerektiğini vurgulamaktadır. Dolayısıyla bu tür yazılı rehberler, 
kurumsal düzeyde etik iletişimin normatif temelini oluşturur ve sosyal medya 
kullanımını akademik değerlere uyumlu biçimde yönlendirir.

2.	 Dijital Etik Komisyonları: Sosyal medya kaynaklı iletişim ihlalleriyle 
ilgili danışma ve arabuluculuk birimlerinin oluşturulması,

Sosyal medya kaynaklı iletişim ihlalleri, yükseköğretim kurumlarında 
giderek daha karmaşık hâle gelmektedir. Öğrenciler, akademisyenler veya 
kurum çalışanları arasındaki çevrim içi etkileşimlerde ortaya çıkan etik 
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sorunlar; yanlış bilgi paylaşımı, itibar zedeleyici söylemler, siber zorbalık veya 
gizlilik ihlalleri gibi çeşitli biçimlerde kendini gösterebilir. Bu nedenle, Dijital 
Etik Komisyonları, üniversitelerde etik karar alma süreçlerini kurumsal bir 
zemine oturtan önemli yapılar olarak işlev görebilir. (Veletsianos & Kimmons, 
2012, s. 174). Akademik topluluklarda açık bilim uygulamalarıyla birlikte 
dijital ortamda etik sorumlulukların arttığını ve bu sorumlulukların kurumsal 
düzeyde yönetilmesi gerektiğini savunmaktadır. Bu komisyonlar, danışma, 
arabuluculuk ve farkındalık oluşturma görevlerini yerine getirebilir. Örneğin bir 
etik ihlal durumunda doğrudan cezalandırıcı bir mekanizma yerine, öncelikle 
farkındalık temelli bir çözüm süreci uygulanabilir. Komisyon üyeleri; iletişim, 
eğitim bilimleri, psikoloji ve hukuk alanlarından seçilen akademisyenler ile 
öğrenci temsilcilerinden oluşabilir. Böylece karar süreçleri hem disiplinlerarası 
hem de katılımcı bir yapıya kavuşur. Ayrıca bu komisyonlar, etik iletişim 
politikalarının geliştirilmesi, yeni dijital risklerin analiz edilmesi ve medya 
okuryazarlığı eğitimlerinin güncellenmesi gibi işlevlerle de kurumsal etik 
yönetimine katkı sağlar. Cinelli ve arkadaşlarının bulguları, yanlış bilginin büyük 
ölçekli yayılımının önlenebilmesi için yalnızca bireysel bilinç değil, kurumsal 
koordinasyonun da gerekli olduğunu göstermektedir. Bu bağlamda dijital etik 
komisyonları, üniversitelerin hem önleyici hem de geliştirici etik politikalar 
üretmesinde stratejik bir rol üstlenir.

3.	 İzleme ve Değerlendirme Mekanizmaları: Üniversite topluluğunda etik 
iletişim düzeyinin düzenli olarak ölçülmesi ve raporlanması.

Etik iletişim kültürünün sürdürülebilir olabilmesi için yalnızca eğitim 
ve yönergeler yeterli değildir; bu değerlerin kurumsal düzeyde izlenmesi, 
değerlendirilmesi ve gerektiğinde yeniden yapılandırılması gerekir. Bu nedenle, 
İzleme ve Değerlendirme Mekanizmaları, üniversite topluluğunda etik iletişim 
düzeyinin düzenli olarak ölçülmesini ve raporlanmasını sağlar (Manca & Ranieri, 
2016, s. 510). Sosyal medya okuryazarlığı yeterliklerinin yalnızca öğretimle 
değil, sürekli geri bildirim ve değerlendirme süreçleriyle geliştirilebileceğini 
vurgulamaktadır. Bu kapsamda, üniversiteler belirli dönemlerde çevrim içi 
anketler, odak grup görüşmeleri ve içerik analizleri aracılığıyla öğrencilerin 
ve akademisyenlerin etik sosyal medya kullanımı konusundaki farkındalık 
düzeylerini izleyebilir. Elde edilen veriler hem müfredat düzenlemelerine hem de 
hizmet içi eğitimlerin içeriğine yön verebilir. Ayrıca bu değerlendirme raporları, 
üniversite yönetimlerinin şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda 
kamuoyuyla paylaşılabilir. Böylece etik iletişim yalnızca bir eğitim alanı değil, 
aynı zamanda ölçülebilir bir kurumsal performans göstergesi hâline gelir (Wright, 
2017, s. 19). Etik dilin yalnızca bireysel tutumlarla değil, kurumsal değerlerle 
desteklenmesi gerektiğini belirtmektedir; bu nedenle izleme mekanizmaları, etik 
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iletişim kültürünün sürekliliğini güvence altına alan yapısal bir bileşen olarak 
işlev görür.

Bu üç strateji — etik yönergeler, etik komisyonlar ve izleme mekanizmaları 
— birbirini tamamlayan ve destekleyen bir etik ekosistem yaratır. Yazılı 
yönergeler bireysel davranış standartlarını belirlerken, komisyonlar katılımcı 
bir etik denetim mekanizması sağlar; izleme süreçleri ise bu değerlerin 
sürdürülebilirliğini güvence altına alır. Böylelikle üniversiteler, dijital çağın hızla 
değişen iletişim dinamikleri içinde yalnızca bilgi üreten değil, aynı zamanda etik 
ilkeleri yaşatan kurumlar hâline gelir. Bu yapı, öğrencilerin ve akademisyenlerin 
dijital ortamlarda daha bilinçli, saygılı ve sorumlu biçimde etkileşime girmelerini 
destekleyerek, etik dil ve sosyal medya okuryazarlığı arasındaki bütünleşmeyi 
kalıcı kılar. Bu politikalar, yalnızca bireysel davranışları düzenlemeye değil, aynı 
zamanda kurumsal kültürün etik temellerini güçlendirmeye hizmet edecektir.

Sosyal medya okuryazarlığı ve etik dil eğitiminin birlikte ele alınması, 
öğrencilerin bilişsel ve duygusal gelişimlerini desteklerken, demokratik tartışma 
ortamlarını da daha güvenli ve saygılı hâle getirmektedir (Hobbs & Jensen, 
2009, s. 9). Medya okuryazarlığının demokratik katılımı güçlendirdiğini ve etik 
sorumluluk bilinciyle desteklendiğinde öğrencilerin aktif yurttaşlık becerilerini 
geliştirdiğini belirtmektedir. Bu nedenle, tüm bölümlerde “Dijital Vatandaşlık 
ve Etik İletişim” içerikli derslerin açılması önerilmektedir. Ayrıca fakülteler 
arası geçişlere açık, esnek program yapıları tasarlanarak öğrencilerin farklı 
disiplinlerden etik medya perspektifleri edinmeleri sağlanabilir.

Yanlış bilginin hızla yayılmasının önlenebilmesi için üniversitelerin 
teknolojik çözümler geliştirmesi gerektiğini vurgulamaktadır. Bu doğrultuda, 
üniversiteler doğrulama araçlarını (fact-checking platformları) öğrencilerin 
kullanımına açabilir; ayrıca sosyal medya izleme sistemleri kurarak etik 
ihlallerin erken tespiti sağlanabilir. Bu sistemler, dijital ortamda “etik erken 
uyarı mekanizmaları” işlevi görerek hem bireylerin hem de kurumların iletişim 
sorumluluğunu güçlendirecektir (Cinelli vd., 2020, s. 7).

Sosyal medya kullanımının öğrencilerin akademik katılımını artırdığı 
bilinmektedir ancak Vogel ve arkadaşları sosyal karşılaştırmaların benlik saygısı 
üzerinde olumsuz etkiler yaratabileceğini belirtmiştir. Bu bulgular, sosyal medya 
okuryazarlığının tek başına yeterli olmadığını; etik dil eğitiminin de eş zamanlı 
olarak verilmesi gerektiğini göstermektedir (Wright, 2017, s. 22). Saldırgan 
dilin siber zorbalık ve psikolojik sorunlara yol açtığı, eleştirel sosyal medya 
okuryazarlığının öğrencileri bu risklere karşı koruduğunu ifade edilmektedir 
(Livingstone, 2014, s. 292). Dolayısıyla yükseköğretimde sosyal medya 
okuryazarlığı ve etik dil eğitimi birlikte yürütülmediği sürece, dijital ortamların 
olası zararlarından korunmak güçleşecektir.
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Bu çerçevede, yükseköğretim politikalarının geliştirilmesinde iki temel 
yaklaşım öne çıkmaktadır:

•	 Koruyucu Yaklaşım: Öğrencileri yanlış bilgi, nefret söylemi, siber 
zorbalık ve manipülasyondan korumayı amaçlayan etik politika ve 
teknolojik önlemlerin geliştirilmesi,

•	 Geliştirici Yaklaşım: Öğrencilerin eleştirel düşünme, etik sorumluluk 
ve dijital vatandaşlık becerilerini güçlendirerek onları bilinçli dijital 
bireyler hâline getirmek.

Bu iki yaklaşımın eş zamanlı olarak benimsenmesi, yükseköğretimde etik 
iletişim kültürünün kurumsallaşmasını sağlayacaktır. Sonuç olarak, sosyal medya 
okuryazarlığı ile etik dil kullanımı birbirinden ayrı düşünülemez. Üniversiteler, 
müfredat düzenlemeleriyle, hizmet içi eğitimlerle ve kurumsal politikalarla 
bu iki kavramı bütünleştirerek öğrencilerini dijital çağın gerektirdiği bilinç, 
sorumluluk ve etik farkındalıkla donatabilirler.

Yükseköğretimde sosyal medya okuryazarlığı, öğrencilerin çevrim içi 
içerikleri eleştirel biçimde değerlendirme, bilgi doğruluğunu test etme ve 
güvenilir bilgiye erişim becerilerini geliştirirken; etik dil kullanımı, öğrencilerin 
sosyal ilişkilerinde, akademik tartışmalarında ve toplumsal katılımlarında 
güven temelli iletişim kurmalarına olanak tanır. Öğrencilerin sosyal medyayı 
öğrenme amaçlı kullanımlarının akademik başarıyla pozitif ilişkili olduğu 
bilinmekle birlikte (Junco, 2012, s. 168), yanlış bilgi ve dezenformasyon riski 
de aynı ölçüde yüksektir. Bu nedenle, yükseköğretim kurumlarının sosyal medya 
okuryazarlığını yalnızca teknik bir beceri alanı olarak değil, etik bir iletişim 
disiplini olarak öğretmesi gerekmektedir. Üniversitelerde “Sosyal Medya 
Okuryazarlığı” derslerine ek olarak “Dijital Etik” modüllerinin dahil edilmesi, 
uygulamalı atölyeler yoluyla öğrencilerin etik dil becerilerinin pekiştirilmesi 
ve akademisyenler için düzenli hizmet içi eğitimlerin sağlanması, etik iletişim 
kültürünün kalıcı hâle gelmesini destekleyecektir.

Sonuç olarak, sosyal medya okuryazarlığı ile etik dil kullanımı arasındaki 
güçlü bağ, yükseköğretimde bireylerin hem akademik hem de toplumsal rollerini 
bilinçli, sorumlu ve etik biçimde üstlenmelerini sağlayan bütüncül bir çerçeve 
sunmaktadır. Üniversitelerin bu iki kavramı eğitim sistemlerine entegre etmesi, 
dijital çağın gerektirdiği etik, eleştirel ve demokratik bireylerin yetişmesine 
önemli katkı sağlayacaktır.



Disiplinlerarası Bakış Açısıyla Eğitimde Yapay Zekâ

148

Kaynakça

Cinelli, M., Quattrociocchi, W., Galeazzi, A., Valensise, C. M., Brugnoli, E., Schmidt, A. L., 
Zola, P., Zollo, F., & Scala, A. (2020). The COVID-19 social media infodemic. Scientific 
Reports, 10(1), 16598. https://doi.org/10.1038/s41598-020-73510-5 

Hobbs, R., & Jensen, A. (2009). The past, present, and future of media literacy education. Journal 
of Media Literacy Education, 1(1), 1–11. https://doi.org/10.23860/jmle-1-1-1	

Junco, R. (2012). The relationship between frequency of Facebook use, participation in Facebook 
activities, and student engagement. Computers & Education, 58(1), 162–171. 	
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.08.004	

Livingstone, S. (2014). Developing social media literacy: How children learn to interpret risky 
opportunities on social network sites. Communications, 39(3), 283–303. 		
https://doi.org/10.1515/commun-2014-0113	

Manca, S., & Ranieri, M. (2016). Is Facebook still a suitable technology-enhanced learning 
environment? An update critical review of the literature from 2012 to 2015. Journal of 
Computer Assisted Learning, 32(6), 503–528. https://doi.org/10.1111/jcal.12154

Manago, A. M., Taylor, T., & Greenfield, P. M. (2012). Me and my 400 friends: The anatomy 
of college students’ Facebook networks, their communication patterns, and well-being. 
Developmental Psychology, 48(2), 369–380. https://doi.org/10.1037/a0026338

Potter, W. J. (2010). The state of media literacy. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 
54(4), 675–696. https://doi.org/10.1080/08838151.2011.521462 

Veletsianos, G., & Kimmons, R. (2012). Assumptions and challenges of open scholarship. The 
International Review of Research in Open and Distributed Learning, 13(4), 166–189. 	
https://doi.org/10.19173/irrodl.v13i4.1313 		

Vogel, E. A., Rose, J. P., Roberts, L. R., & Eckles, K. (2014). Social comparison, social media, 
and self-esteem. Psychology of Popular Media Culture, 3(4), 206–222. 			 
https://doi.org/10.1037/ppm0000047 	

Wright, M. F. (2017). The role of technologies, behaviors, and sentiment in cyberbullying. 
Computers in Human Behavior, 69, 17–24. 

https://doi.org/10.1038/s41598-020-73510-5
https://doi.org/10.1515/commun-2014-0113
https://doi.org/10.1111/jcal.12154
https://doi.org/10.1037/a0026338
https://doi.org/10.1080/08838151.2011.521462
https://doi.org/10.19173/irrodl.v13i4.1313
https://doi.org/10.1037/ppm0000047



