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[letisim Alaninda Yapay Zeka Kullanimu:
Firsatlar ve Riskler Uzerine Nitel Bir
Aragtirma

Nurgiil Soydag'

“Yapay zeka insanlarin yerini almayacak ancak yapay
zekay1 kullananlar kullanmayanlarin yerini alacak.”

— Ginni Rometty

1. Giris

[letisim teknolojileri ile dijitallesen ve dijitalin agirlik kazandig1 cagda iletisim
stiregleri de degiserek dontisiim gecirmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
iletisim alanindaki faaliyetlere ve iletisim alanina entegre edilmesi 6nemli bir
déniisiim unsuru olarak dikkat ¢ekmektedir. Yapay zeki teknolojileri 6dev,
proje ve sinav gibi siireglerde yogun bir bi¢imde kullanilmaktadir. Ancak yapay
zekanin egitsel faaliyetlerde kullaniminin haricinde bu teknolojinin bilingli bir
bicimde kullanilabilmesi, firsat ve risklerinin neler oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin egitimdeki etkilerini anlayabilmek i¢in bireylerin
kullanim aligkanliklarinin 6tesinde akademinin yapay zekiya nasil yaklastugt ayri
bir 6nem kazanmaktadir. Birgok {iniversitenin miifredatina da giren ve ders
iceriklerinde yer bulan yapay zeki, akademisyenlerin tutumlari ve deneyimlerini
de etkilemektedir. Iletisim araglarindan biri olan ve etkin bir rol iistlenen yapay
zekanin iletisim alaninda ne sekilde degerlendirildigini ve nasil ele alindigin:
belirlemek 6nem tastmaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Giintimiizde dijital dontigiim her yerde kullanilmakta ve son birka¢ yilin
en popiiler terimlerinden biri haline gelmektedir. Dijital dontisiim birgok farkls
isimle anilmaktadir. En yogun sekilde “Dérdiincii Sanayi Devrimi” olarak

1 Gorsel iletisim Tasarim Boliimii, Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Diizce Universitesi, Diizce, Tiirkiye,
nurgulsoydas@duzce.edu.tr
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tanimlanmaktadir. Ge¢mis devrimler, buhar motoru, elektrik, bilgisayarlar,
internet gibi yenilikgi teknolojiler genis dl¢ekte kabul edilip ekosisteme
yayildiginda ger¢eklesmistir. Bulut bilisim, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve
yapay zekdnin ag verimini artirmak ve istel bir degisim yaratmak icin yapay
zekanin kritik esigini olusturmaktadir (Waters & Bell, 1996, s.15).

I¢inde bulundugumuz gaga damgasini vurmaya baslayan yapay zeka
kavrami ilk kez McCarthy tarafindan 1956 yilinda kullanilmistir. Bu tarih
yapay zekanin taninmasi ve tarihi bakimindan 6nemli bir esik olarak kabul
edilmektedir (Artysheva, 2023). Yapay zeka insanin algilama ve idrak bi¢imine
yakin yetenekleri taklit etme, problem ¢6zme, iletisime gegebilme, bilgilerini
genelleme yaparak kullanabilme ézelliklerine sahip olan bir teknolojidir. insan
bilinci ve ozelliklerine en ¢ok yaklasan teknoloji olarak ifade edilmektedir. Cok
huzli ilerleyen bu teknoloji insanlarin is hayatlarinda da kolayliklar saglamaktadir.
Bu ilerleme ve hiz devam ettigi siirece 2040 yilina gelindiginde insanlarin su
anda yapuklari iglerin ve faaliyetlerin %30-%40 oraninda robotlar tarafindan
gergeklestirilecegi 6ngorillmektedir (Akalin & Veranyurt, 2020).

Insanlik tarihi boyunca basta ilkel olarak baslayan teknolojik gelismeler
insanligin kendini ve aklini gelistirmesiyle es giiddiimlii olarak ilerlemis ve bugiine
kadar gelmistir. Teknolojinin gelismesi insanlig1 sosyal, ekonomik, kiiltiirel
bakimdan da 6nemli boyutlarda etkilemistir. Teknolojinin ortaya ¢ikmasi ve
bu kadar 6nemli bir noktaya varmasi insanlarin gevrelerini algilama, anlama ve
kontrol etme otoritesi kurma ihtiyacindan dogmustur. Teknolojinin insanlar
icin sundugu firsatlar bireylerin hayat tarzlarini, iletisim bi¢imlerini ve diinya
gorislerini derinden degisime ugratmisur. Her bir yeni teknolojik ilerleme,
insanlarin hayatini kolaylastirdig gibi iletisim ve bilgiye kolaylik sagladigindan
kiiresel anlamda da iletisim kolaylig1, pratiklik ve birlesim saglamistir. Oncesinde
tim ihtiyaclari saglayan bilgisayarlar, karmagik matematik ve say1 becerileri
konusunda olduk¢a basarili olurken gelisen olaylar: idrak etme, yorumlama,
ogrenme ve deneyimleme yetenegine sahip degildir. Bu aciktan ¢ikan ihtiyag
ise yapay zeka ile giderilmistir (Cetin vd., 2024). Yapay zekadaki gelismeler son
yillarda carpici bir bicimde hizlanmigtir. Hatta neredeyse tiim is stireclerindeki
adim fonksiyonu gelismelerine yén verme potansiyeline sahiptir. Yapay zekinin
olast olumlu yararlarinin yani sira derin ve karmasik bir konu olarak teknolojinin
(Siebel, 2022, s. 111) diger enstriimanlariyla birlikte ortakliga ihtiya¢ duyan
sentetik bir aracili akil sistemi olarak iletisim alaninda da yer bulmaya baglamistir.

3. Yapay Zeka ve ileti§im

Dijital dontisiim dijitale uyumlanma ve internet teknolojilerini kullanarak
hayatin igerisine dahil olarak uygulama alanlarinda oldugu kadar nitelik olarak
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da ilerlemeyi artirmistir. Her gelisme bir dontisiim sonucunu dogurmasa da
her dontigim bir baska gelismeye neden olabilmektedir. Dijital doniisiimiin bir
uzantist olarak i¢inde yasadigimiz ¢aga adini veren dijital ¢ag ag toplumu olarak
ifade edilmekte (Castells, 2008, s. 5), ticaretten sanata, egitimden kiiltiire hatta
iletisim siirecinden iletisim kurulan araglara kadar biitiin yapilar bir degisim
yasamaktadir (Kogyigit, 2022). Durmadan ilerleyen teknoloji kavramlarin
uygulama alanlarina da dogru orantli olarak etki etmekte; bazen uygulama
kavramdan daha 6nde gidebilmektedir. Bilhassa yeni medya gibi, sosyal medya
gibi dijital tabanli uygulama ve araglarla ¢ok daha fazla ve yaygin bir kitleye
erisim imkani sunan iletisim teknolojileri giincelligini korumaktayken yapay
zeka temelli uygulamalar sosyal medya gibi “yeni” olarak ifade edilen yapilar:
“gelencksel” bir arag algisina déniistiirecek kadar insan hayatinin merkezine
dahil olmustur.

Yapilan yeni dénem galigmalar ele alindiginda bu durum somut verilerle de
ortaya konulmaktadir. Yapay zekinin gelisimi, makine iletisimi, yapay zek4 egimi
ve uygulamalari, iletisim ve yapay zeké gibi konularin niceliksel artisi da soz
konusudur. Yapilan bazi ¢alismalar (Hohenstein, vd. 2023; Fourati & Alouini,
2021; Guzman & Lewis, 2020) yapay zeké ve insan iletisimine odaklanarak
kavramla birlikte bir déniisiim giiciine ve potansiyeline vurgu yapmakrtadir.

Ulkemizde ise yapay zeka ve yapay zeki odakli calismalar uluslararas
literatiire gore daha sinirlt kalmakeadir. Calismalar gogunlukla egitim, giivenlik
ve yazilim, iktisat ve turizm gibi teknolojileri icermektedir (Erul & Isin, 2023;
Senyaman, 2023; Keskin, 2023). Bu kapsamda, ¢alismada iletisim alani 6zelinde
iletisim alanindaki mesleklerde yapay zeka konusunda kuramsal, betimleyici ve
nitel bir arastirmaya dayali bir perspektifin yapay zeki ve iletisim sinirlarinda
ele alinmasi hedeflenmistir. Ayrica iletisimsel boyutta bir Ronesans olarak yapay
zekinin sundugu avantajlar ve risklere deginilerek, iletisim alani tizerindeki
etkilerine ve 2025 sonrasinda beklenen muhtemel degisikliklere odaklanilmistir.

4. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Aragtirmada iletisim teknolojilerinde ve yapay zekida yasanan gelismelerin
iletisim alanindaki calismalari ne sekilde etkiledigi, bilhassa sosyal aglar
temelinde yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinde hangi tekniklerin tercih edildigi ve
ne diizeyde kullanildigi belirlenmeye calisilmistir. Ayni zamanda yapay zekinin
ne oldugu, yapay zeka teknolojisinin ne sekilde degerlendirildigi, yapay zekdnin
kullanim sekilleri ve iletisim alant i¢in risk mi yoksa bir firsat m1 oldugunun
tespiti de hedeflenmistir.

Literatiir incelemesi yapildiginda, yapay zeka icerikli yazilim ve makinelerin
insan zekasinin gorevlerini iistlenebildigi ifade edilmektedir. Iletisim alaninda
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yapay zeka kullanimi iletisim faaliyetlerine iliskin bir¢ok yeniligi beraberinde
getirmistir. Hatta kurumlarin rekabet caginda yapay zekd uygulamalarini
kullanabilmeleri 6nemli bir gii¢ kaynagi olarak goriilmektedir. Biitiin bunlarin
yani sira yapay zeka, insan zekasinin yerini alarak insani metalastiran bir boyuta
ulagmis ve bir dizi riski de tartigmaya a¢mistir. Cok da uzak olmayan bir
tarihte yapay zeka destekli platformlarda sanal gerceklik, artirilmig gerceklik ve
karma gerceklige yonelim ve ilginin daha da artacagi, hatta bunlara yenilerinin
eklenecegi varsayildiginda iletisim alaninin ve faaliyetlerinin farkli sekillerde
degerlendirilerek ele alinmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Arastirmanin
amact yapay zeki olgusunun kavramsal yaklasimina, faydalarina, uygulanma
bigimlerine, icerdigi potansiyel risklere, olusturdugu algiya iletisim alanindan
yaklasmakuir. Ayrica iletisim alaninin bugiinii ve gelecegine iligkin 6ngoriilerle
yapay zekinin roliinii ortaya koyabilmek amaglanmaktadir.

[letisim alaninda yapay zeka kullanimi artan bir egilim sergilediginden
literatiire katki sunabilmek amaciyla yapilan bu arastirma kapsaminda
katlimcilara agagidaki arastirma sorulart yoneltilmistir. Bu sorular su sekildedir:

*  Yapay zeka sizce nedir?
*  Mesleginizi yaparken yapay zekidan yararlaniyor musunuz?

o lletisim alaninda yapay zekinin kullanilmast ile ilgili goriisleriniz
nelerdir?
e Toplumla iliski bugiinlerde teknoloji tabanli olarak yeniden

konumlanmakta. “Algoritmik iletisim”, ‘tekno-iletisim” gibi kavramlar
ortaya atlldi. Bu konuda ne soyleyebilirsiniz?

*  Yapay zeka etigi ile ilgili ne diisiintiyorsunuz? Etik ilkelerle ilgili olusan
olumsuz ve riskli, yanlis kullanima iligkin olumsuzluklar 6nlenebilir mi?

*  Yapay zeka iletisim alanina her gecen giin daha fazla d4hil oluyor. Yapay
zeka kullanimy, iletisim faaliyetleri ve siirecin aktdrleri icin risk mi, firsat
mut sizce?

* Size gore yapay zeka gelecekte iletisim alindaki ¢aligmalari nasil etkiler?

5. Arastirma Metodolojisi ve Araglar1
5.1. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Aragtirmada sosyal bilimlerde siklikla bagvurulan bilimsel arastirma
yontemlerinden birisi olan nitel aragtirma ydéntemi kullanidmistir. Nitel
arastirma, bireysel ve toplumsal olgular hakkinda c¢evreden ve diger
degiskenlerden sinirlandirilmis degiskenlere indirgenemeyecek dl¢tide karmasik
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ve birbiri ile bagli epistemolojik varsayimlara dayandigindan, nicel arastirma
verilerinden daha karmasik bir veri desenine sahiptir (Denzin & Lincoln, 2008).
Dolayisiyla nitel aragtirmanin temel 6zelliklerinin belirlenebilmesi i¢in kapsamli
bir tanimlama yapilmasi gereklidir. Nitel aragtirmalar, insanlarin deneyimlerini
oldugu gibi tanimlamay: ve agiklamayr amag¢lamakeadir. Nitel aragtirmalarda
elde edilen nitel veri, sayilardan olusan bir yap1 icinden degil daha ¢ok sozli
ve yazili metinlerden toplanmaktadir. Bu arastirmalarda olast veri kaynaklar:
kaulimecilarla yapilan goriismeler, gozlemler ve dokiimanlardir (Balaban Sali,
2015, 5. 99). Nitel arastirma yaklagimina gore temellendirilen bu ¢alisma durum
calismasi desenine sahiptir (Creswell, 2018; Silverman, 2019).

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, faaliyetlerini ve ¢alismalarini Tirkiye'de siirdiiren
iletisim akademisyenleri olusturmaktadir. Evreni olusturan birim ve kisilere
ulasmada yasanan giigliikler sebebiyle kartopu 6rneklemesi yontemi tercih
edilmistir.

Bir aragtirmanin kalitesi sadece yapilan arastirmada kullanilan metot ve
araclarin uygunluguna degil, aynt zamanda arastirmada kullanilan 6rnekleme
tekniginin uygunluguna da siki bir sekilde baglidir (Cohen vd., 2007, s. 4).
Kartopu 6rneklemesi, zincir 6rnekleme olarak da adlandirilmaktadir. Bu teknigin
temel mantig, tanimlanmig bir evrende bir birimi arastirma dl¢iitlerine uygun
olan belirli 6zelliklerine gére baslangi¢ birimi olarak belirlemek ve ardindan bu
birimle tiirdes dzelliklere sahip diger bilimlere ulasmakur. Béylelikle ulagilmak
istenen bir veri kaynag: arastirmaciy1 daha bir¢ok bagka kaynaga gotiirecektir

(Taylan, 2015, s. 77).

Bu teknik, zengin veri elde edilebilecek kisi ve kritik durumlara odaklanmakta
ve evrene, bu kisi ve kritik durumlar: takip ederek ulasmaktadir (Creswell,
2013). Ozellikle toplumsal, etik vb. hassasiyetlerin etkili olabildigi, cogunlukla
veri kaynaklarinin aleni olarak bilinemedigi spesifik konularda yiiriitiilen
arastirmalarda bu teknik kolaylik saglamaktadir.

Aragtirmada iletisim alaninda ¢alisan akademisyenler 6rneklem olarak
alinmisur. Katulimeilarin tamami iletisim akademisyeni ve yapay zeki konusunda
caligmalari bulunan akademisyenlerden olusmaktadir.

5.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda, iletisim ve yapay zeka alaninda alisan akademisyenlerle
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek yapay zekanin iletisim alanina ve
siirece etkisi anlagilmaya caligilmistir. Bu amagla katulimecilara; yapay zekinin



iletigim Alaninda Yapay Zeka Kullanimi: Firsatlar ve Riskler Uzerine Nitel Bir Arastirma

kavramsal kargilig1, gelisimi, yapay zeka etigi, toplumsal iletisime etkisi, iletisim
faaliyetlerinde yapay zeki, yapay zeka riskleri ve avantajlarini iceren sorular
sorulmustur. Goériigmeler 25 Eyliil 2025-20 Ekim 2025 tarihlerinde elektronik
posta (e-posta) araciligi ile gerceklestirilmis ve aragtirmaci tarafindan dijital
ortamda arsivlenmistir. Arastirma siirecinde, akademisyenler ile gergeklestirilen
goriigsmeler sonucunda, arastirmanin temel sorularini igerecek bigimde
hazirlanan ve bir kaulimer igin ayni nitelikte olan tek bir form olugturulmus,
ilgili soru formu kaulimcilarin goriislerini sistematik bir bicimde toplayabilmek
amaciyla gelistirilmigtir. Kaulimecilara iletilen soru formu ilgili literatiir ve
aragtirma kapsamina uygun bir bicimde sekillendirilmistir. Katulimcilarin sinirly
sayida soru cevaplamasi sebebiyle arastirmaci ile konu tizerinden bir etkilesimin
gerceklesememesi arastirmanin sinirliligini olusturmakeadir. Bu eksiklik ise
arastirma sorularinin derin ve kapsamli bir sekilde hazirlanmasi ile giderilmeye
caligilmigtir.

Tim katilimcilardan, forma yazili olarak yanit vermeleri istenmistir. Bu
yaklagim, katlimcilarin her bir soruya kargi gériislerini daha odakli ve biitiinciil
bir sekilde yanitlamalarini amaglamaktadir. Katlimcilardan alinan yanitlar ve
geri bildirimler, her bir sorunun temel baglamina y6nelik goriisler sundugundan,
daha kolay analiz edilebilir ve kiyaslanabilir sekle gelmistir. Ardindan yanitlar
baglaminda desifreler gerceklestirilmistir. Desifre siireci, katilimcilarin
soylediklerinin dogru ve eksiksiz bir bicimde kaydedilmesini hedeflemis ve bu
ifadelerde yer verilen her tiirlii bilgi, goriis sistematik bir sekilde diizenlenmistir.

5.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Nitel arastirmalarda verilerin islenmesi desifre, kodlama, arastirmact
giinliigli yazimi ve kategori olusturma basamaklarindan olugmaktadir (Celik
vd., 2020). Bu aragurmanin veri analizinde de iletisim alaninda ve yapay zeka
konusunda caligmalar yiiriiten akademisyenlerle gerceklestirilen goriismelerden
elde edilen metin verileri desifre edilerek ve diizenli metne déniistiiriilerek
gerceklestirilmistir.

Sonraki asamada diizenli metinler bir araya getirilerek ve degerlendirilmesi
yapilarak bulgular kisminda yorumlanmistr. Bu baglamda arastirma sorulari
ara bagliklar halinde aragtirmanin amacina uygun bir bigimde doniistiiriilerek
degerlendirilmeler gerceklestirilmistir.
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Tablo 1 Desifre Ornegi

Aragtirmaci Mesleginizi yaparken yapay zekddan faydalaniyor musunuz?

Katilimc1 Nadiren fikirlerimi ¢oklu perspektiften ele almamda katk: sundugu
icin kullantyorum.

Aragtirmaci [letisim alaninda yapay zekanin kullanilmasina iliskin goriisleriniz
nelerdir?
Katilimc1 En ¢ok saglik ve iletisim alaninda kullanilmali ¢iinkii evrensel bir

dil olusturmak iletisimden geger.

Aragtirmaci Size gbre yapay zeka gelecekee iletisim alindaki caligmalari nasil
etkiler?
Katilimc1 fletisim alani su tartisilan sekilde kalmaz diye diisiiniiyorum

yapay zeka iletisimi literatiire girmisken iletisimsiz bir iletisimden
bahsedecek gibi goriiniiyoruz. Tipk: herkesin okuma yazma bilmesi
ama ¢ogunun kagida yazi yazmaktan uzak kalmas: gibi.

6. Bulgular

6.1. iletisim Akademisyenlerinin Demografik Ozelliklerine Yonelik
Bulgular

Arastirmaya katlan iletisim akademisyenlerinin demografik ozelliklerine
ilisgkin bulgular dort kistas gercevesinde analiz edilmistir. Bunlar yas, cinsiyet,
invan ve tecriibe stiresidir.

Goriisiilen iletisim akademisyenlerinden en geng olani goriisme tarihinde
31, en yasli olani ise 49 yasindadir. Bunun disindaki katlimeilarin 6’s1 31-40 yas
araliginda, 5’i 41-50 yas araliginda yer almaktadir. Katilimeilarin 5°i erkek, 6’st
kadin olmak tizere toplam 11 katulimer ile goriisme gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya dahil olan kaulimcilar “aragtirma gorevlisi doktor”, “6gretim
gorevlisi doktor”, “doktor 8gretim tiyesi”, “dogent doktor” ve “profesor doktor”
tinvanlarindan birini kullanmaktadir. Burada belirtilenin disindaki say1 haricinde
iletisim akademisyenine zaman kisiti nedeniyle ulagim saglanamadigindan dolay:
goriisme hizli geri bildirimde bulunan 11 akademisyenle gerceklestirilmistir.

Katlimeilarin tecriibe siiresi degiskenlik gostermekle birlikte 21-30 yil
arasinda tecriibeye sahip olanlarin sayisinin digerlerine gore fazla oldugu goze
carpmaktadir. 30 yildan fazla zamandir akademide olan katilimei sayist 2, 11-20
yil arasinda tecriibesi olanlarin sayisi 6, tecriibesi 10 yildan az olanlarin sayis
ise 3’tiir.
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6.2. Iletisim Akademisyenlerinin Yapay Zek4 Konusundaki

Farkindaliklarina ve Tutumlarina Yénelik Bulgular

Arastirmaya kaulan iletisim akademisyenlerinin tiimii yapay zekinin ne
oldugu konusunda goriis sahibi olduklarini, yapay zekinin diger sektorlerin
yani sira akademide de kullanildigini bildiklerini belirttiler. Bununla birlikte
yapay zekanin akademide dogrudan kullanilmadigini; genel akis politikalar:
baglaminda yapay zekidan faydalanildigini ifade ettiler.

Uzun yillardir akademide gorev yapan bir katulimer yapay zekdnin tanimint
ve yapay zekay: kullanma seklini su ciimlelerle ifade etmistir: “Yapay zeka,
insan beyninin sorun ¢ozerken ya da bilgi ararken erisemedigi hiza ulasabilen
ve insan beyninin yerine gecemeyecegi diisiildiigii halde artik insanin diisiinme
yetisinden daha kiymetli olan teknolojidir. Ben bilgiyi aramak i¢in degil, dogru
bilginin nereden ve nasil erisilebilecegini Ggrenmek igin sadece bir kilavuz olarak
kullantyorum. Hala gelencksel yollar: kullanma egilimim var. Yapay zekinin
yaraticilik ve elestirel diigiinceyi korelttigini diisiiniiyorum. Bilgi arama siiveci,
benim keyif aldigim bir siire¢, ¢iinkii yapay zekd bana sadece aradigim seyi
verirken kendi arastirmalarim yepyeni kavramlar 6grenmemi sagliyor.” diyerek
yapay zekinin yeni kavramlari aragtirmaya, 6grenmeye sundugu katki boyutuna
dikkat ¢ekmistir.

Bir bagka katilimer yapay zeka ile ilgili su ctimleleri kullanmigtir: “Yapay
zekd, insanin diisiinme, dgrenme ve karar verme yetilerini taklit etmeye ¢alisan
sistemlerin genel adidir. Fakat benim acimdan mesele sadece “akills makineler”
iiretmek degil, insanin kendi biligsel siireclerini teknoloji araciligiyla yeniden
diisiinmesidir. Yapay zekd, bir yandan insanin bilgi isleme kapasitesini artirirken
diger yandan bilgi vizerindeki iktidar iliskilerini doniistiiriir. Bu nedenle sadece
teknik bir yenilik degil, ayni zamanda kiiltiirel, etik ve politik bir kirilmadir.
Algoritmalarin gorinmezliginde sekillenen bu yeni diizen, aslinda modern
rasyonalitenin devamidir; yani Adornonun deyimiyle ‘aragsal aklin” dijital
cagdaki tezahbiiriidiir. Dolayisiyla yapay zekd, benim icin hem bir arag hem de bir
ayna: Insan diisiincesinin sinirlarini genigletirken ayni anda onun celigkilerini
de yiizeye ¢ikaran bir teknolojik oznelesme bicimidir.

Iletisim alaninda yapay zekinin kullanilmasi, bence hem olaganiistii bir
potansiyel hem de ciddi bir sinav. Ciinkii iletisim dedigimiz sey yalnizca bilgi
aktarmak degil, anlam iiretmektir — ve anlam, baglama, duygulara, hatta
sessizliklere baglidir. Yapay zekd ise tam da bu “insani fazlaliklar:” veriye
indirgeme egilimindedir. Bir yandan inanilmaz bir kolaylik sunuyor: icerik
iiretimi, hedef kitle analizi, kriz yonetimi, medya takibi, hatta kamuoyu
analizleri artik saniyeler igcinde yapilabiliyor. Bu, arastirmacidan gazeteciye
kadar herkesin isini doniistiiriiyor. Ancak diger yandan, bu hiz anlamin
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derinligini tehdit ediyor. Metinler verimlilik icin diretiliyor, duygusal niianslar
algoritmik optimizasyona kurban gidiyor. Iletisim disiplini acisindan kritik
soru su: Yapay zekd ile iletisim mi kuruyoruz, yoksa yapay zekd bizim yerimize
mi iletisim kuruyor? Eger ikinciye dogru evriliyorsak, o zaman temsil, etik ve
sorumluluk kavramlarin: yeniden diisiinmemiz gerekiyor. Sonucta yapay zeka,
iletisimin dogasini yok eden degil, onu doniistiiren bir arag olabiliv. Ama bu
doniisiimiin saglikls olmasi, teknolojiyi miizakere alan: olarak gormemize bagls.”
diyerek yapay zekinin akademide, bilhassa iletisim alaninda kullanilmasinda
tireten yapay zek4 kavramina dikkat ¢ekmektedir.

6.3. Tletisim Akademisyenlerinin Yapay Zekanin Firsat/Risk
Degerlendirme Anlayisina Yonelik Bulgular

Gériisme yapilan iletisim akademisyenlerine yapay zekanin firsat ve risklerine
yonelik olarak goriisleri soruldugunda “yapay zeka firsat olarak goriilebilir” ile
“yapay zeka riski daha ¢ok barindirmaktadir” diyenlerin dagiliminda yapay zeka
dogru ve bilingli sekilde kullanildiginda firsattr diyenlerin sayist daha fazladir.

Yapay zekay: firsat goren bazi akademisyen katulimcilarin yanitlari su
sekildedir: “Belli diizeyde kullanilmasini dogru buluyorum. Caga ayak wydurmak
icin ortaya ¢ikan gelismeleri kullanmak gerekli tabii ki. Lakin her iste siirekli
olarak kullanmak insan faktoriniin renkliligini ortadan kaldiracaktir. Bir
zaman sonra filmler, reklamlar, haberler, kampanyalar benzer dilde benzer
tonda olacaktir. Sonucta hala yapay zekd fikra yazamiyor ya da yazsa da
giildiirmiiyor. Insanin bu farkliligi ayni sanat eseri ve seri iiretim arasindaki
fark gibi kalacaktir. Iletisim alaninda da insan iiretimi daba dogrusu insan
yaraticiligina deger veren sirketler ve okullar her zaman on planda kalacaktir.”

“Kesinlikle kolaylastiriyor fakat “kolaylastirmak” her zaman “iyilestirmek”
anlamina gelmiyor. Yapay zeka, iletisim siireclerinin pek ¢ok yoniinii inanilmaz
derecede hizlandirds. Basin biiltenleri otomatik olarak yazilabiliyor, sosyal medya
analizleri anlik olarak yapilabiliyor, hedef kitle segmentasyonu neredeyse cerrahi
bir hassasiyetle belirlenebiliyor. Akademik alanda bile literatiir taramast, soylem
analizi ya da metin madenciligi gibi isler artik cok daha kisa siirede tamamlanzyor.
Ancak bu kolaylik, beraberinde bir yiizeysellesme riskini de getiriyor. Ciinkii
insan, karmasik olani anlamak yerine artik “hazir veriyi” titketmeye egilimli
hale geliyor. Iletisimciler metin iiretmiyor, metinleri “optimize ediyor.” Bu da
anlamin yerini olgiilebilirligin aldigi bir kiiltiir yaratryor. Yani evet, yapay
zeka isleri kolaylastirryor da bu kolaylik, bizi diisiinme zahmetinden kurtardig:
olgiide iletisimin oziindeki insani emegi goriinmez kilabiliyor. Gergek mesele, bu
araglar bilingli kullanip “kolaylastirilmis iletisimi” degil, “derinlesmis iletisimi”
miimkiin kilmaktadir.”
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“Bilimsel ve akademik mecrada kullaniminin insan emegine ikame
olamayacag: goriisiinii belirtmek isterim. Bununla birlikte, egitimde ek kaynak
olarak kullanilmast miimkiin.” Ifadeleri dikkate alindiginda bilingli bir sekilde
kullanildiginda verimi artiran bir aygit olarak degerlendirilirken risklere kars:
tedbirli olmay: onerdikleri fark edilmektedir.

Yapay zekay: risk olarak goren bazi akademisyen katlimeilarin gorisleri su

sekildedir:

“Birbirine benzeyen islerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Akademide
yazdirma, yorumlatma gibi isler icin kullanildiginda etik sorun olabilir. Ote
yandan veri toplamada da etik ihlaller yapilabilir. Sinirlarinin iyi ¢izilmesi
gereken bir konu.”

“En biiyiik riski yaniltict icerik iiretilebilir olmast ve kaynagr teyit edilmemis
iceriklerin sunulmas: etik sorun.”

“En temel risk, anlamin otomatiklesmesi. Iletisim dedigimiz sey yalnizca
bilgi iletimi degil, niyet, baglam ve duygunun bir aradaligidir. Yapay zeka ise bu
unsurlari olgiilebilir verilere indirger. Boylece iletisim, anlam iiretiminden ¢ok veri
yonetimine doniisiir. Bu da kiiltirel ve toplumsal baglamlarin siliklesmesine yol
agar. Tkinci biiyiik risk, algoritmik onyargr (bias). Algoritmalar tarafsiz degildir;
onlar: egiten verilerdeki 6nyargilar: yeniden idiretir. Ornegin cinsiyetci, 1rket ya da
sinifsal temsiller, yapay zekdi destekli medya iceriklerinde fark edilmeden yeniden
dolasima girebilir. Bu durum, mevcut esitsizlikleri dijital diizeyde pekigtirir. Bir
diger onemli tehlike, dezenformasyonun otomasyonu. Deepfake videolar, yapay
sesler ve sahte haber metinleri, ikna giicii yiiksek ama gercek olmayan bircok seyi
dolasima sokar. Bu, kamuoyunun yonlendirilmesini kolaylastirir ve demokratik
iletisim siireglerini tehdit eder. Son olarak, iletisim emek¢isinin goriinmez olma
riski var. Gazeteci, editor, halkla iliskiler uzmani ya da sosyal medya yoneticisi
gibi profesyonellerin direttigi icerik, giderek algoritmalarin ¢iktisina indirgeniyor.
Bu da hem mesleki etigi hem de yaratict emegi zayiflatiyor. Kisacasi yapay
zekd, iletisimi hizlandiriyor ama ayni anda iletisimin insani derinligini ve
sorumlulugunu test ediyor. Gercek mesele, teknolojiyi iletisimin yerine koymak

degil, hizmetinden faydalanabilmektedir.”

6.4. Iletisim Akademisyenlerinin “Algoritmik Iletisim”, “Tekno-
Iletisim” Konusundaki Farkindaliklarina Yonelik Bulgular
Goriisme yapilan akademisyen katlimeilara “algoritmik iletisim”, “tekno-

iletisim” konularindaki goriisleri sorulmugstur. Katlimecilardan bazilar: ilgili
kavramlara yénelik goriislerini soyle aciklamiglardir:

“Bu kavramlar, aslinda iletisimin bugiin geldigi kirilma noktasini cok

107



Disiplinlerarasi Bakis Acisiyla Egitimde Yapay Zeka

iyi yakalryor. Toplumla iliski artik yalnizca insandan insana degil, insandan
algoritmaya ve algoritmadan topluma dogru ¢ift yonlii bir dongii icinde yeniden
tanimlaniyor. Yani iletisim artik bir toplumsal pratik olmanin yaninda, bir
altyapr meselesi haline geldi. “Algoritmik iletisim” dedigimizde, aslinda iletisim
siireglerinin giderek goriinmez yazilim katmanlar: tarafindan sekillendirildigini
kastediyoruz. Hangi icerikleri gordiigiimiiz, neye tepki verdigimiz, hatta kimi
“onemli” buldugumuz bile algoritmalarin kararina bagli. Bu, kamusal alanin
algoritmik bir bicimde filtrelenmesi anlamina geliyor. Habermasin kamusal
alan artik “dijital arayiizlerin kamusuna doniismiis durumda. “Iekno-iletisim”
ise insanin teknolojik sistemlerle kurdugu iliskide ortaya ¢ikan yeni iletisim
bicimlerini tanimlar. Burada teknoloji yalnizca bir aragc degil, iletisimin dznesi
haline gelir. Bir chatbotun, bir yapay zekd asistaninin ya da otomatik miisteri
hizmetinin bizimle kurdugu iliski, sembolik bir etkilesimi miimkiin kilar. Bu,
Baudrillard’in “simiilasyon” kavramini hatirlatir: Gercek iletisimin yerine
ikamesi gegmiy, ama duygusal olarak tatmin edici bir “iletisim yanilsamasidir.”

Algoritmik iletisim, iletisim siireclerinde algoritmalarin rol almast demektir.
Pazarlama, reklamcilik ya da medya yayinciligs alanlarinda, hedef kitleye izel
icerik sunmak icin algoritmalar kullanilmas: anlaminda da “algoritmik iletisim”
diyebiliriz. Medya iceriklerinin sunulma bicimi, siralamasi, onerilmesi gibi
siireglerde algoritmalar kullanilir. Bu durumda “algoritmik iletisim”, medya
ile kullanici arasindaki iletisimin algoritmalar araciligiyla yapilandirilmas:
demektir.”

“Onceki donemlerden ayri olarak bir yerde konumlandigini diigiinmiiyorum.
Onceden de kitle iletisim araglart giindemi belirliyor, giinliik islerimize yon
verebiliyor ve diigiince seklimizi ya da kararlarimizi etkileyebiliyordu. Bugiin
bu durum daha bireysellesmis gibi goziikse de iletisim araclar: her donemde ayni
etkiyi yarattr. 20. yiizyil baslarinda esik bekgiligi olarak editor gosteriliyordu.
Bugiin ise algoritmalar esik bek¢isi olarak degerlendirilebilir. Bir de isin bireysel
iletisim boyutu var. Bu konuda da hiz kazandik fakat ayn: zamanda sabirsizlik
edindik. Dijital medya ¢agi icin hiz ve sabirsizlik en belirgin iki kelime denebilir.”

6.5. ileti§im Akademisyenlerinin Yapay Zeka Etigi Konusundaki
Farkindaliklarina Yonelik Bulgular

Gortisme yapilan akademisyen katulimcilarin timii yapay zekd etigi
konusunda farkindaliga sahiptir. Katulimcilardan bazilari yapay zeki etigine
yonelik goriislerini soyle aciklamiglardir:

“Yapay zekd etigi tabii ki riskli kullanimi engelleyebilir, ancak bunun
sinirlarinin nasil ¢izilebilecegi net degil. Bu etik ¢aligmalar idizerine
yogunlasirken, yapay zekd daha da gelismekte ve ortaya cikan etik kurallarin
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gecerliligini sorgulatmaktadir ki heniiz bu yonde atilan somut adimlarin
sonuglar: alinamamastir.”

Sinirlar: hala cizilmemis bir konu. Egitimde belirgin olarak sinirlar
cizilmeli fakat kullanilmamasi yoniinde degil, dogru kullanilmas: ve sinirls
kullanilmasi ile bu miimkiin olabilir. Savas konusunda da hala tartismals bir
alan. Hala yapay zekd birisini oldiirdiigiinde kim suclanacak bilemiyoruz. Kodu
yazan mi? Sirket mi? Satin alan mi? Biitiin bunlarin kesin olarak belirlenmesi
ve cezalarimin da olmast lazim. Ozellikle egitimde yeni maddeler getirilebilir.
Sinif tekrars, dersten kalma gibi...”

“Etik ibhlale oldukca acik bir alan olusturuyor. Dijital okuryazarlik ve yapay
zekd kullanimi konusunda farkindaligs yiikseltecek caligmalara ihtiyag var.”

“Yapay zekd etigi, bence gelecegin yalnizca teknolojik degil, insani siirekliligiyle
de ilgili bir mesele. Ciinkii burada tartistigimiz sey sadece makinelerin neyi
yapabildigi degil; neyi yapmasinin dogru oldugu. Etik tartigma ii¢ diizeyde
yiiriitiilmeli: bireysel etik; gelistiriciler, iletisimciler ve kullanicilar olarak hangi
amagla, hangi sinirlar icinde yapay zekdyr kullantyoruz? lkincisi kurumsal etik;
sirketler ve devletler bu teknolojiyi kimin yararina, hangi seffaflik diizeyinde
gelistiriyor? Ugiinciisii ise sistemik etik; algoritmalarin kime hizmet ettigini,
kimi disarida biraktigini sorgulamak. Yanlis kullanimlar elbette onlenebilir, bu
da giiclii bir etik okuryazarlik kiiltiiriiyle miimkiindiir. Yani “etik” yazilimin
sonradan eklenen bir giivenlik duvar: degil, tasarimin en basinda yer alan bir
ilke olmali. Bunun icin yapay zekdya dair diizenlemelerin (6rnegin ABnin Al
Act gibi) yani sira, diniversitelerde ve medyada bu konunun elestirel bicimde
tartisilmast da sart. Ancak sunu da soylemek gerekir: hicbir sistem biitiiniiyle
risksiz olamaz. Ciinkii etik, duragan bir kural seti degil, siirekli yeniden miizakere
edilen bir siirectir. Yapay zekd etigi de tam olarak bu miizakerenin alanidir

»

teknolojinin gelisim hizina karsi, insanin kendi vicdanini giincel tutma ¢abas:.

6.6. ileti§im Akademisyenlerinin Yapay Zekanin Gelecekteki

Konumlandirilmasina Dair Tutumlarina Yénelik Bulgular

Gortisme yapilan akademisyen katlimecilarin bir¢ogu yapay zekinin
gelecekteki konumu ic¢in hem endiselidir hem de tmitlidir. Endiseleri
ve konumlandirmaya yonelik beklentilerini bir arada ifade etmislerdir.
Katlimcilardan bazilart yapay zekinin gelecegine yonelik goriislerini soyle
belirtmislerdir:

“Yapay zekd, iletisim alaninin gelecegini kiokten doniistiirecek. Hatta
bir anlamda, iletisimin epistemolojisini yani bilgiyi nasil iirettigimizi ve
anlamlandirdigimiz: yeniden tanimlayacak. Yakin gelecekte iletisim arastirmalar:
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artik salt nitel ya da nicel degil, hibrit ve hesaplamalr bir yapiya kavusacak.
Metin, gorsel ve ses verilerini ayni anda analiz edebilen modeller, arastirmacrya
toplumun duygusal ve biligsel nabzini anlik olgme imkini verecek. Bu, kamusal
soylem analizinden kriz iletisimine kadar pek ¢ok alanda yeni metodolojik
acilimlar yaratacak. Ancak bu doniisiim, iletisimcinin roliinii de degistirecek.
Geleneksel iletisimci artik sadece mesaj iireten degil, algoritmik kiiltiirii anlayan
ve yoneten bir aktor haline gelmek zorunda. Yani veri okuryazarligi, etik
Jfarkindalik ve yapay zekd okuryazarligs, iletisim mesleginin temel yetkinlikleri
arasina girecek. Diger yandan, yapay zekinin direttigi “gercege ¢ok benzeyen”
icerikler, hakikat-sonras: donemi daha da derinlestirebiliv. Bu nedenle gelecek,
yalnizca teknolojik yeniliklerle degil, etik ilkelerin giiclendirilmesiyle sekillenecek.
Ozetle, yapay zeki iletisim alaninda hem yontemleri zenginlestirecek hem de
anlamai sorgulatacak. Gelecegin iletisimcisi, kod yazmayr bilmekten cok, kodun
ideolojisini ¢oziimlemeyi bilen kisi olacak.”

“Uretimin artacagini soyleyebilirim. Yapay zekd konulu calismalar da artar.
Hem eser anlaminda hem de akademik anlamda hibrit iiretim modellerini
gelistirecek.”

“Akademiye dair ciddi anlamda endiselerim var. Benim icin akademik
calisma siiveci hazmetmek ve bilgiyi aramak yolundan geciyor. Ancak bilgiyi
arama konusunda insanlar: tembellestirmektedir. Bu durum, insanlarin
yaraticiligini ve elestirel diigiinme yetisini de koreltecektir. Mesleki olarak,
reklamcilik sektoriiniin yapay zekd uygulamalar: sayesinde seviye atlayacagini
ve dogru kullanildig: takdirde, giincel ornekleri bunu gosteriyor, yaraticr bakss
agist kazandiracak ve marka iletisiminin doniigiimiinii saglayacaktir.”

7. Tartisma ve Sonug

Modern toplumu doniistiirdiigii gozlemlenen yapay zeka iletisim alani i¢in
yeni firsatlar gibi riskleri de barindirmaktadir. Iletisim kavrami ¢aga adini veren,
teknolojik yeniliklerle déniisme ve doniistiirme giicii yiiksek etkisiyle biitiin
sektorleri oldugu gibi akademiyi de dogrudan ve dolayli bigimlerde etkilemistir.
Goriigme yapilan iletisim akademisyenleri yapay zekdnin mesleklerinde dogrudan
bir dontigtim/ degisim yaratmasa da biiyiik bir etki yaratuginin farkindadir.
Ancak yapay zekdnin gelecegine yonelik goriislerinde ise konu hakkinda kismen
ikileme diigmiislerdir. Endiselerini ifade ettikleri gibi teknolojiye uyumlu olarak
ilerlemenin gerekliligine siklikla vurgu yapmiglardir.

Aragtirmaya katilan iletisim akademisyenlerinin konuyla ilgili derinlemesine
olarak goriisleri degerlendirildiginde yapay zekdya yonelik farkindaliklarinin
bulunduklari ve biiyiik ¢ogunlugunun yapay zekaya adapte olabilecek seviyede
yapay zeki bilgisine sahip olduklar1 gortilmistiir.
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Yapay zekinin sundugu firsatlardan faydalanabilmenin kolaylastirict ve
tiretken yapay zeka ile zaman ve emek tasarrufundan bahsetseler de yanlis
bilgi, dezenformasyon ve etik ihlaller karsisindaki tutumlart bakimindan yapay
zekaya karst temkinli tutum sergiledikleri goriilmiistiir. [letisim gaginda iletisim
araglar1 ve kullanim aligkanliklari dikkate alindiginda iletisim alaninda yapay
zekidan bagimsiz hareket etmek pek miimkiin olamamaktadir. Iletisim alaninda
akademik goreve bulunan akademisyenlerin de teknolojinin yeni uzantis
olan bu yenilige uyumlu olmalari kendilerinden beklenmektedir. Bu nedenle
yapay zekaya iletisim alaninda gorev yapan/iireten akademisyenlerin goziinden
bakilarak ortaya ¢tkan yapay zeké enstriimanlari ve uygulamalari olarak algilanan
“algoritmik iletisim”, “tekno-iletisim” kavramlarina dair farkindaliklar cesitli
yonlerden degerlendirilmeye ¢alistlmistir. Yapay zekdnin sundugu firsatlar ve
olusturabilecegi riskler tizerinde durulmustur.

[letisim alaninda gorev yapan akademisyenlerin yapay zeki konusundaki
temel bilgi ve erisim diizeyine sahip olmalarinin yani sira yapay zeka araglarini
etkin kullanarak bu bilgi ve beceriyi olasi yanlis bilginin tretilmesinin 6niine
gecebilmek i¢in miifredatlarinda yer vermeleri 6nem tagimaktadir.
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