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DOKUZUNCU BÖLÜM 

İkinci Dil Öğretiminde Yapay Zekâ 
Kullanımı: Dil Eğitiminde Yapay Zekâ 
Uygulamalarının Faydaları ve Zorlukları
Görkem Haymana 1,  El i f  Obuz 2 

1. Giriş

Eğitime teknolojinin entegrasyonu yeni bir eğilim değildir; dünyanın birçok 
yerinde uzun süredir uygulanmaktadır. Son yıllarda ise yapay zekânın (YZ) 
eğitime dâhil edilmesiyle eğitim bir kez daha değişim geçirmiştir. Öğrenme 
deneyimini kişiselleştirmek için yeni fırsatlar yaratmış; eğitim içeriğini, öğrenme 
stillerini ve öğrenme hızını her öğrenciye göre uyarlamıştır (Omar Jian, 2023). 
Bu nedenle, dünya genelindeki eğitim sistemleri geleneksel sınıf sınırlarının 
ötesinde uygulama fırsatları sunmak amacıyla bu teknolojiyi benimsemiştir. 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO]
(2023) verilerine göre, dünya genelindeki eğitim kurumlarının %60’ından 
fazlası, bir tür yapay zekâ tabanlı öğrenme platformunu denemiştir. YZ’nin 
hâlen gelişim sürecinde olduğu göz önünde bulundurulduğunda, bu durum 
pedagojik yeniliğin önemini vurgulamakta; bunun geçici bir moda değil, kalıcı 
bir dönüşüm olduğunu göstermektedir.

Teknik açıdan bakıldığında, yapay zekâ bilgisayar sistemlerinin insan 
zekâsını simüle etmesini sağlayan bir bilgisayar teknolojisidir (Lu vd., 2026; 
Pokrivcakova, 2019). Dolayısıyla, YZ insan düşünme süreçlerini taklit eden 
“yapay insan zekâsı” biçimleriyle insanlara destek sağlar. Eğitim bağlamında, 
YZ uyarlanabilir geri bildirim, kestirimsel analizler ve dil modellemesi yoluyla 
öğrenme deneyimlerini zenginleştirir (Luckin vd., 2016). Bu sayede geleneksel 
dil öğretiminde karşılaşılan birçok zorluk azaltılır: Büyük öğrenci grupları 
(dolayısıyla kişiselleştirmenin eksikliği), sınırlı geri bildirim, uygun çalışma 
kaynaklarına erişim güçlüğü ve öğretmenlerin iş yükü.

Bu etik ve pratik sorunlara rağmen, bu çalışma yapay zekânın çağdaş dil 
öğretiminde devrim niteliğinde ve vazgeçilmez bir araç olduğunu; öğrenci 
katılımını, verimliliği ve kişiselleştirmeyi önemli ölçüde artırabileceğini 
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savunmaktadır. Bu noktayı desteklemek amacıyla, makale yapay zekânın dil 
eğitimindeki kullanımı ve YZ tabanlı uygulamalarla ilgili literatürü incelemekte; 
bu araştırmalardaki ortak temaları ve bulguları ele almaktadır. İncelenen 
çalışmalar arasında yapay zekâ tabanlı uygulamalardan sohbet robotları 
(chatbots), Duolingo ve ChatGPT gibi örnekler de bulunmaktadır.

Bu çalışmanın birinci bölümü, yapay zekânın dil edinimindeki kuramsal 
arka planını analiz etmektedir. Ayrıca, YZ’nin insan dillerini “Doğal Dil İşleme” 
(Natural Language Processing- NLP) yoluyla nasıl işlediğini inceleyerek dil 
edinimi sürecindeki rolünü ortaya koymayı amaçlamaktadır.

2. Kuramsal Çerçeve ve Bağlam

2.1. Doğal Dil İşleme (Natural Language Processing-Nlp)

YZ’nin öğrencilerin ihtiyaçlarına nasıl yanıt verebildiğini anlamak için, 
YZ’nin insan dilini nasıl taklit ettiğini bilmek gerekir. YZ tabanlı teknolojiler, 
insan dilini ve onun karmaşık yapısını etkili biçimde anlayabilen “Doğal Dil 
İşleme” (DDİ) adlı bir tanımlama özelliğine sahiptir. Bu yetenek sayesinde hatayı 
tespit edebilir, önceki hatalardan yola çıkarak hatanın genel kaynağını bulabilir 
(Kökver vd., 2024). Lan vd.’ye (2024) göre, eğitim bağlamında geliştirilen 
doğal dil işleme temelli sistemler, kullanıcı girdilerini yalnızca anahtar kelime 
düzeyinde değil, anlamsal ve bağlamsal düzeyde de çözümleyerek daha isabetli 
sonuçlar üretmektedir. Bu nedenle, girdiyle kaynak arasında kelime eşleştirme 
yapmak yerine, bağlam ipuçlarını çözümleyerek söylenmek isteneni yazılı olanın 
ötesinde anlamlandırır. Böylece, DDİ özellikle etkileşimli öğrenme ve geri 
bildirim süreçlerinde en faydalı araçlardan biri hâline gelir.

Meurers’e (2019) göre, DDİ, öğrencinin yanıtlarında hedeflenen sonuçla 
uyumlu olmayan kısımları analiz eder. Bu hatalar, DDİ’nin gerçekleştirdiği 
soyutlamanın hedefidir; yani hatalar göz ardı edilmesi gereken unsurlar değil, 
öğrenmenin merkezinde yer alan fırsatlardır. Bu nedenle, hiçbir hata düzeltmesi 
geçmez; geleneksel eğitimin aksine, hatalar öğrenme sürecinin bir parçası hâline 
gelir. Dolayısıyla, geri bildirim süreci etkileşimli bir öğrenme ve hata düzeltme 
döngüsünü oluşturur. Bu durum bizi, yapay zekânın dil edinimindeki pedagojik 
yönlerine götürür.

2.2. Dil Ediniminin Pedagojik Temelleri

Dil edinimi üzerine yapılan çalışmalar uzun yıllardır sürmektedir. 
Bu çalışmalar çoğunlukla sosyo-kültürel ve sosyo-dilbilimsel yaklaşımlara 
dayanmaktadır. Vygotsky’ye (1984) göre, sosyal etkileşimler ve sosyal çevre, 
dil öğrenme sürecinde temel bir rol oynamaktadır. Vygotsky, “daha bilgili 
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akranlardan öğrenmeyi” avantajlı bir konuma yerleştirir. Bu yolla, öğrencinin 
mevcut bilgisi ile akranlarının bilgisi arasında bir fark yaratmayı amaçlar. 
Vygotsky bu farkı “Yakınsal Gelişim Alanı” (Zone of Proximal Development 
– ZPD) olarak adlandırmıştır. Amacı, öğrencilerin akranlarından öğrenmeye 
motive olmalarını sağlamaktır.

Gardner (1993) ve Lantolf (2000) da dil ediniminin hedef dilin kültürünü 
anlamak yoluyla gerçekleştiğini ileri sürerler. Onlara göre, eğer etkinlik türleri 
öğrencinin ilgi alanlarını ve hedef dilin kültürel unsurlarına yönelik merakını 
destekliyorsa dil edinimi doğal biçimde ortaya çıkar.

2.3. Yapay Zekanın Dil Edinim Süreciyle Uyumlu Olması

Siemens (2005), bu teknolojik çağda bağlantıcılığın (connectivism) 
sosyodilbilimsel öğrenme teorilerini yansıtabileceğini savunur ve bağlantıcılığı, 
“bireylerin birbirleriyle etkileşerek sorunları çözmelerine olanak tanıyan bir 
ağ temelli öğrenme biçimi” olarak tanımlar (s. 13). Siemens’e (2005) göre, 
öğrenme “bireyin tam denetimi altında olmayan, değişken çekirdek unsurların 
bulunduğu belirsiz ortamlarda gerçekleşen bir süreçtir”. Bu nedenle, dil edinimi 
için gerekli çevresel desteği sağlamak adına YZ’nin, anında geri bildirim ve 
öneriler sunarak işbirlikçi öğrenmeyi teşvik etmesi gerekir.

Peki, YZ bunu nasıl sağlar? Giderek artan sayıda uygulama, öğrencilerin 
YZ’ye erişimini kolaylaştırmaktadır. Bu uygulamaların her biri, farklı temel 
teknolojilere dayanır ve böylece kullanıcılar kendi ihtiyaçlarına uygun olanı 
seçebilirler. Bu makalede belirtildiği üzere, bunlardan biri Doğal Dil İşleme’dir. 
DDİ tabanlı uygulamalara örnek olarak sohbet robotları (chatbots), akıllı 
asistanlar, dil çeviri sistemleri ve metin özetleyiciler verilebilir.

DDİ sayesinde bu uygulamalar, kullanıcıların girdisinde hata olsa bile onları 
anlayabilir. Aynı zamanda verilen bağlamı çözümleyerek insan dilini taklit edebilir 
ve gerçek yaşam karşılıklarını yansıtabilir. Bu nedenle YZ, dil öğrenme süreci 
için uygun çevresel uyarıcılar oluşturabilir. Etkisi hâlen tartışılıyor olsa da bazı 
çalışmalar YZ’nin öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılayabildiğini göstermektedir. 
Bunlardan biri tamamen sohbet robotlarına (chatbots) dayanmaktadır.

Belda-Medina ve Calvo-Ferrer (2022) nicel analizlerinde, katılımcıların 
cinsiyetlerinin veya eğitim geçmişlerinin, sohbet robotu partnerlerinin dil 
düzeyinden memnuniyetleri üzerinde bir etkisi olmadığını bulmuşlardır. Ancak, 
bazı cinsiyete göre özelleştirilmiş konu tercihlerinin istenmediği belirtilmiştir. 
Araştırmacılar, uzun süreli kullanımda öğrenen memnuniyetinin daha belirgin 
hale geleceğini, ancak genel olarak öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılayabildiğini 
ifade etmişlerdir.
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Son, Ružić ve Philpott’un (2023) gerçekleştirdiği farklı bir araştırma ise, 
öğretmenlerin YZ’yi öğrencilere gerekli bağlamı sağlamak için etkili biçimde 
kullanabileceklerini göstermektedir.

3. Yapay Zekanın Fırsatları ve Uygulamaları

3.1. Kişiselleştirilmiş ve Uyarlanabilir Öğrenme

Yapay zekâ (YZ), dil öğrenimini giderek daha kişiselleştirilmiş hâle getirerek 
şekillendiriyor. Her öğrenciye aynı dersleri sunmak yerine, YZ sistemleri bireysel 
ilerlemeyi takip eder ve içerikleri kullanıcının hızına ve beceri seviyesine göre 
ayarlar. 

Eğitimin geneline bakıldığında, YZ öğrenciler ve öğretmenler arasındaki iş 
birliğini de dönüştürüyor. Dil öğreniminde, YZ araçları öğretmenlere egzersiz 
hazırlama, geri bildirim sağlama ve öğrenenlerin ilerlemesini takip etme 
konularında yardımcı olabiliyor. Araştırmalar, YZ’nin en önemli katkısının, 
öğretimi gerçek zamanlı olarak uyarlama yeteneği olduğunu gösteriyor.  Duolingo 
ve Write & Improve gibi uygulamalar, görev sırasını ve zorluk seviyesini kullanıcı 
performansına göre ayarlayarak hedefe yönelik geri bildirim sunuyor ve böylece 
motivasyonu artırıyor ve büyük ölçekli dil öğretimini daha etkili hâle getiriyor 
(Duolingo, 2023; Peng, 2021; U.S. Department of Education, 2023).

3.2. Beceri Pratiği ve Otomatik Geri Bildirim

YZ destekli araçlar, formal ve informal öğrenme ortamlarında, yabancı dil 
öğrenenlerin kendilerini anlatma becerilerini geliştirmede, motivasyonlarını 
artırmada ve konuşma kaygılarını azaltmada nispeten olumlu bir deneyim 
sunmaktadır (Vančová, 2023). Konuşma tanıma sistemleri, fonem hatalarını, 
tonlamadaki sorunları ve ritim sapmalarını tespit ederek gerçek zamanlı düzeltici 
geri bildirim sunabiliyor (Lan vd., 2024). Avrianti vd.’ye (2026) göre, YZ destekli 
telaffuz eğitim araçları, öğrencilerin ses üretimini hedef dilin akustik yapısı ve 
yerleşik telaffuz modelleriyle karşılaştırarak sesletim ve vurgu gibi konuşma 
öğeleri hakkında yönlendirilmiş geri bildirim sunar; bu, dil öğrenenlerin 
artikülasyon ve prosodi becerilerinin sistematik şekilde gelişmesini destekler. 
Araştırmalar, bu araçların hem telaffuz doğruluğunu hem de öğrenenlerin 
özgüvenini artırdığını gösteriyor. Örneğin, ELSA Speak kullanıcıları düzenli YZ 
destekli pratik sonrası akıcılık ve öz-yeterlik artışı bildirdi (Fauziah vd., 2024).

Yazma öğretimi de Otomatik Yazma Değerlendirme (AWE) sistemleri 
sayesinde gelişti. Grammarly, Criterion ve Write & Improve gibi sistemler, 
dil bilgisi, stil ve mekanik hatalar konusunda anında geri bildirim sunuyor. 
Bu araçlar öğretmenlerin not verme yükünü azaltıyor ve öğrencilerin daha sık 
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yazma pratiği yapmasını teşvik ediyor (Karatay & Karatay, 2024). Büyük dil 
modellerinin, örneğin ChatGPT’nin, AWE sistemlerine entegrasyonu ise yazma 
sonuçlarını daha da iyileştiriyor. ChatGPT tabanlı geri bildirim, üniversite 
öğrencilerinin dil bilgisi, yazım ve APA formatlamasını geliştirdi, ancak içerik 
düzeni ve argümantasyon gibi üst düzey beceriler hâlâ öğretmen rehberliğine 
ihtiyaç duyuyor (Ding vd., 2025). Bununla birlikte, AWE araçları insan 
değerlendirmesini tamamlayıcı olarak kullanılmalı, çünkü otomatik sistemler 
yüzeysel doğruluğa fazla odaklanıp yaratıcılık ve metin bütünlüğünü göz ardı 
edebilir (Lan vd., 2024).

3.3. Öğretmen Desteği ve Yönetimsel Verimlilik

Yapay zekâ (YZ), öğretmenlerin sınıf yönetimini dönüştürerek tekrarlayan 
görevleri üstlenir ve öğrencilerin nasıl öğrendiğine dair anlamlı bilgiler sunar. 
Pek çok eğitim ortamında, YZ destekli araçlar artık çoktan seçmeli ve kısa 
cevaplı soruların notlandırılmasını üstlenerek öğretmenlerin rutin puanlama 
için harcadığı zamanı azaltıyor. Bu sistemlerin, yanıtları önceden tanımlanmış 
ölçütler doğrultusunda sınıflandırarak yüksek düzeyde doğrulukla puanlama 
yapabildiği ve böylece öğretmenlerin notlandırma sürecindeki zaman yükünü 
önemli ölçüde azalttığı belirtilmektedir (Thomas, 2025). Mekanik notlamaya 
daha az zaman ayrılması, öğretmenlerin ayrıntılı geri bildirim sağlama, ders 
tasarlama ve bireysel öğrencilerle daha derin etkileşim kurma yönünde 
zamanlarını yeniden odaklamalarına olanak tanır.

YZ’nin bir diğer önemli katkısı, veri odaklı öğretim kararlarını desteklemesidir. 
Modern öğrenme analitiği panoları ve YZ tabanlı ilerleme izleme araçları, büyük 
miktarda performans verisini işleyerek öğrenci ilerlemesini görselleştirir, ek 
destek gerektirebilecek öğrencileri işaretler ve aksi halde fark edilmeyebilecek 
öğrenme trendlerini ortaya çıkarır (U.S. Department of Education, 2023). 
Bu verileri yorumlayarak öğretmenler, hız, gruplama ve öğretim zorluğu gibi 
kararları somut kanıtlara dayanarak alabilir, varsayımlara göre değil (Siemens 
& Baker, 2012). Bu veri odaklı yaklaşım, farklı beceri seviyeleri ve öğrenme 
tercihlerine uygun daha kişiselleştirilmiş öğretimi destekler.

YZ ayrıca öğretmenlerin sınıf materyalleri geliştirmesine de giderek daha fazla 
katkı sağlar. Kohnke vd. (2025), üretken yapay zekâ sistemlerinin öğrencilerin 
ihtiyaçlarına bağlı olarak farklı zorluk derecelerinde metinler, görev temelli 
etkinlikler ve dil odaklı alıştırmalar üretebildiğini ve böylece kişiselleştirilmiş 
İngilizce öğretimini desteklediğini belirtmektedir. Eğitimciler, bu YZ tarafından 
üretilen materyalleri öğrencilerinin ihtiyaçlarına göre uyarlayabilir, geliştirebilir 
ve daha fazla desteğe ihtiyaç duyan öğrenciler için ek pratik olanağı sağlayabilir.

Sonuç olarak, zaman alan pek çok idari ve notlandırma sürecini 
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otomatikleştirerek YZ, öğretmenlere en iyi yaptıkları şeye odaklanmaları için 
daha fazla alan sunar: ilişkiler kurmak, yaratıcılığı teşvik etmek ve öğrencilerin 
ihtiyaçlarına empatik şekilde yanıt vermek (Mishra vd., 2023). Bu açıdan YZ, 
öğretmenlerin yerini almak yerine, verimliliği ve öğretim kalitesini artırmak için 
onlarla iş birliği yapmaktadır.

4. Zorluklar ve Etik Hususlar

4.1. Teknik ve Kavramsal Sınırlamalar

YZ ile dil edinimindeki artış arasındaki ilişki incelendikten sonra, yapay 
zekânın yalnızca bir trend olmadığı sonucuna varılabilir. Dil öğretiminde YZ 
kullanımının hızlı bir şekilde artmasıyla birlikte, aktif kullanımına ilişkin 
çeşitli kavramsal ve teknik sınırlamalar ortaya çıkmaktadır. Godwin-Jones’a 
(2024) göre üretken yapay zekâ sistemleri büyük ölçekli dil verilerini işleme ve 
biçimsel doğruluk üretme konusunda oldukça başarılıdır ancak bu modeller, 
dilin bağlama dayalı anlam üretimini, kültürel dayanaklarını ve etkileşimsel 
inceliklerini kavramada sınırlılıklar göstermektedir.

Bu sistemler esas olarak istatistiksel kalıpları tanıyarak çalıştıkları için 
gerçek anlamlı bir kavrayış geliştiremezler; bu nedenle mecaz anlam, mizah 
veya deyimsel ifadelerle başa çıkmakta zorlanırlar. Sonuç olarak, YZ tabanlı 
düzeltici araçlara yoğun şekilde güvenen öğrenciler, dilbilgisi açısından doğru 
ama bağlamsal veya pragmatik açıdan uygun olmayan ifadeler üretebilirler 
(Karatay & Karatay, 2024).

Ek olarak, Alaqlobi vd. (2024) YZ’nin sınırlı bir veri tabanıyla çalıştığını 
ve bu veri tabanının öğrencilerin sınırlarını karşılamayabileceğini veya güncel 
öğretim yöntemlerini içermeyebileceğini belirtmektedir. Ayrıca, YZ’nin dil 
öğreniminde kullandığı kaynaklarla ilgili etik sorunların tamamen ayrı ve 
önemli bir konu olduğunu vurgulamaktadırlar.

4.2. Öğretmenin Evrilen Rolü

Bu çalışmada da vurgulandığı gibi, YZ öğretmenlerin yararlanabileceği 
materyaller, ders planları, değerlendirmeler ve anlık geri bildirim sağlayabilir. 
Ayrıca, öğrencilerin bağımsız öğrenenler hâline gelmesine de yardımcı olabilir. 
Öğrenciler, kendi çalışmalarını ilerletmek ve bağımsız öğrenim geliştirmek için 
birçok pratik kaynağa erişebilirler. Bu sayede, özellikle ikinci dil ediniminde, 
öğrenen sosyo-dilbilimsel yaklaşımın gerektirdiği kendi öğrenme ortamını 
oluşturabilir.

Bununla birlikte, YZ her ne kadar eğitimcilere ve öğrenenlere destek sağlasa da 
yalnızca YZ’ye dayanmak bazı sorunları beraberinde getirebilir. YZ kullanımının 
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getirdiği önemli endişelerden biri gizlilik ve etik veri kullanımıdır. Bilgi toplamak 
için YZ, kelime kullanımını analiz eder ve metinden elde edilebilecek fikirler, 
düşünceler, duygular ve diğer dilsel veya dil dışı parametreleri özetlemeye çalışır 
(Klimova, Pikhart & Kacetl, 2023). Bu sistem, kullanıcı hakkında daha iyi 
bir analiz sağlasa da aynı zamanda kullanıcı tarafından verilen özel bilgilerin 
veri tabanına işlenmesi anlamına gelir. Kullanıcının anonim şekilde YZ’yi 
kullanmasıyla bu durum kolayca önlenebilir.

Öğretmenler, veri etiği, intihal ve sorumlu YZ kullanımı konularında 
tartışmaları teşvik ederek, öğrencilerin dijital ortamlarda akademik dürüstlük 
bilincini geliştirmelerine katkıda bulunurlar. Örneğin, öğrenciler ChatGPT 
veya Grammarly kullanırken, öğretmenin rehberliği, bu araçların yazma sürecini 
atlamak için değil, gözden geçirme ve düşünme amacıyla kullanılmasını sağlar.

Öğretmenler, YZ destekli pedagojinin ortak tasarımcılarıdır. Öğretmenler, 
araştırmacılar ve teknoloji uzmanları arasındaki iş birliği sayesinde, YZ 
araçlarının tasarımı daha kapsayıcı ve pedagojik olarak sağlam hâle getirilebilir.

Öğretmenin rolünün bir diğer kritik boyutu ise dijital ve etik okuryazarlığı 
teşvik etmektir. Veri etiği, intihal ve sorumlu YZ kullanımı üzerine tartışmaları 
teşvik ederek, öğretmenler öğrencilerin dijital ortamda akademik bütünlüğe 
duyarlı bireyler olarak yetişmesine katkıda bulunur.

4.3. Pedagojik Endişeler

YZ araçları dil öğreniminde giderek yaygınlaştıkça, öğretmenlerin bunları 
etkili şekilde kullanabilmeleri için yeni beceriler edinmeleri gerekir. Eğitim 
programları, öğretmenlerin YZ geri bildirimlerini yorumlamayı, bir aracın 
önerilerinin güvenilir olup olmadığını değerlendirmeyi ve hem kendi hem de 
öğrencilerinin dijital okuryazarlığını güçlendirmeyi öğrenmelerine yardımcı 
olmalıdır (Chapelle, 2020).

Aynı zamanda, üretici YZ’nin kötüye kullanımı—örneğin öğrencilerin 
chatbot tarafından yazılmış makaleleri teslim etmesi—değerlendirme 
yöntemlerinin neden değişmesi gerektiğini göstermektedir. Sürece, taslaklara ve 
yansımaya daha fazla odaklanmak, yalnızca nihai ürüne değil, gerçek öğrenmeyi 
teşvik edebilir ve YZ araçlarına aşırı bağımlılığı azaltabilir.

Dil öğretimine YZ entegrasyonu üzerine yapılan güncel literatür, vaatlerinin 
yanında önemli pedagojik kaygıları da ortaya koymaktadır. Crompton ve Burke 
(2023),  YZ araçlarının öğrencilerin konuşma ve yazma becerilerini destekleyebilse 
de teknik arızalar, sınırlı araç yetenekleri, dil çıktısının standartlaştırılması ve 
öğrenen belirsizliği gibi büyük zorlukları da ortaya çıkardığını belirtmektedir. 

Özkan vd. (2024), dil öğretmenlerinin YZ’yi kişiselleştirilmiş geri bildirim ve 
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etkileşim için faydalı bulduklarını, ancak aşırı bağımlılık, öğrencilerin yaratıcılık 
ve eleştirel düşünme becerilerinin azalması, akademik usulsüzlük (ör. intihal) ve 
öğretmen eğitim eksikliği gibi kaygılar taşıdıklarını göstermektedir. Bu çalışmalar 
bir araya geldiğinde, YZ’nin dil sınıflarında etkili şekilde kullanılabilmesi için 
öğretmenlerin onu bir araç değil, bir iş birliği ortağı olarak görmesi, mesleki 
gelişime yatırım yapması ve değerlendirme ile pedagojiyi öğrencinin özerkliğini 
koruyacak, etik ve erişim sorunlarını ele alacak şekilde yeniden tasarlaması 
gerektiği sonucuna varılabilir.

5. Tartışma ve Gelecek Yönelimler

5.1. Bulguların Sentezi

Bu çalışma, YZ’nin dil öğretimi üzerindeki etkisini genel hatlarıyla 
sunmaktadır. Yapay zekânın çok yönlü özelliklerini tanıtırken, pedagojik ve 
pratik uygulamalarını iki ana bileşen olarak ele almaktadır. Başka bir deyişle, YZ, 
insan dilini anlamak, anlam çıkarmak ve buna göre hareket etmek için Doğal 
Dil İşleme (NLP) kullanır. NLP’nin bu öğrenme ortamı özelliği, öğrencilere 
etkileşimli ve bağlamsal geri bildirim sağlayarak, derin öğrenme fırsatları için 
hızlı düzeltmeler yapmalarına imkân tanır. Bu tür bir etkileşim, Vygotsky’nin 
Yakınsal Gelişim Alanı (ZPD) ve bağlantısal modeller gibi sosyokültürel dil 
edinim yaklaşımlarıyla da tutarlıdır. YZ, öğrenciler arasında iş birliği ve sosyal 
öğrenme fırsatları sunma potansiyeline sahiptir.

Kişiselleştirilmiş ve uyarlanabilir öğrenme, dil eğitiminde YZ’nin en 
önemli uygulamalarından biridir. Duolingo, Babbel ve ELSA Speak gibi 
uygulamalar, alıştırmaları pratik sıklığı ve zorluk seviyesine göre otomatik olarak 
kişiselleştirebilir (bireysel öğrenme programları otomatik olarak güncellenir) ve 
kullanıcıların kişiselleştirilmiş bir öğrenme yolunu takip etmelerine imkân tanır. 
Konuşma, yazma, okuma ve dinleme için otomatik geri bildirim sağlayan YZ 
tabanlı araçlar, belirli becerilere yönelik araçların geliştirilmesine de olanak verir. 
ELSA Speak ve PTeacher gibi telaffuz uygulamaları, öğrencilere anında düzeltici 
geri bildirim sağlayarak telaffuzlarını geliştirmelerine ve özgüven kazanmalarına 
yardımcı olur. Benzer şekilde, Grammarly ve ChatGPT tabanlı otomatik yazma 
değerlendirme araçları, öğretmenlerin not verme yükünü azaltırken dil bilgisi, 
yazım ve stil üzerine daha hızlı biçimlendirici geri bildirim sunar.

Okuma ve dinleme araçları, öğrencilerin mevcut gelişim alanlarına 
göre içerik sunarak sürdürülebilir ilerlemeyi destekler. Doğrudan öğretimi 
desteklemenin yanı sıra, YZ öğretmen verimliliği ve yönetimsel kontrol 
açısından da önemli avantajlar sağlar. Otomatik değerlendirme ve panolar, 
öğretmenlerin kişiselleştirilmiş öğretime ve özenli ders planlamasına daha 
fazla zaman ayırmasına imkân tanırken, YZ tarafından üretilen materyaller 
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odaklanmış pratik için esnek kaynaklar sunar. Bu gelişmiş teknolojiler, öğrenen 
ihtiyaçlarını ve örtük kalabilecek öğrenme örüntülerini öne çıkararak kanıta 
dayalı öğretim kararlarını destekler ve daha kişiselleştirilmiş ve etkili öğrenme 
stratejilerini kolaylaştırır.

Genel bulgular, yapay zekânın hem öğretim asistanı hem de yönetim aracı 
rolünü üstlendiğini göstermektedir. Uyarlanabilir öğrenme metodolojileri, 
otomatik geri bildirim mekanizmaları ve veri odaklı içgörülerle entegrasyon 
sayesinde, YZ öğrenci katılımını artırabilir, temel beceri gelişimini 
hızlandırabilir ve öğretmenlerin dikkatini daha yüksek düzeyde öğretim ve 
ilişki sorumluluklarına yönlendirmesine imkân tanır. Yaratıcılık, bütünlük ve 
karmaşık yazma becerilerinin değerlendirilmesinde öğretmen gözetimi hâlâ 
elzem olsa da YZ dil öğretimini çeşitli yollarla zenginleştirecek değerli bir ek 
kaynak olacaktır.

5.2. Gelecek Araştırma ve Geliştirme

Dil öğretiminde yapay zekânın (YZ) hızlı genişlemesi, öğretmenler ve 
öğrencilerin eğitim teknolojileriyle etkileşimini yeniden tanımlamaya devam 
etmektedir. Mevcut çalışmalar, YZ’nin uyarlanabilir geri bildirim, otomatik 
değerlendirme ve kişiselleştirilmiş öğrenme yolları sunma kapasitesini göstermiş 
olsa da gelecekteki araştırmalar teknik verimliliğin ötesine geçerek pedagojik, 
etik ve insan merkezli boyutları da keşfetmelidir.

İlk olarak, araştırmacıların YZ’nin yalnızca doğruluk veya dil bilgisi 
düzeltmesine odaklanmak yerine, iletişimsel ve sosyo-yapılandırmacı dil öğrenme 
teorileriyle nasıl uyumlu hâle getirilebileceğini incelemesi gerekmektedir. 
Gelecekteki YZ sistemleri, gerçek etkileşimi, kültürlerarası iletişimi ve üst düzey 
düşünme becerilerini kolaylaştıracak şekilde tasarlanmalıdır. Uzun dönemli 
sınıf tabanlı çalışmalar, YZ araçlarının iletişimsel yeterlilik gelişimini nasıl 
desteklediğini veya engellediğini zaman içinde inceleyebilir (Lan vd., 2024).

İkinci olarak, YZ destekli öğrenme ortamlarında şeffaflık, önyargı ve veri 
gizliliği konularını ele alan etik çerçeveler ve öğretmen kılavuzlarına olan ihtiyaç 
artmaktadır. YZ araçları giderek daha fazla öğretim veya değerlendirme kararı 
aldıkça, öğretmenlerin geri bildirim ve değerlendirmede nihai aracılar olarak 
kalması gerekir. 

6. Sonuç

Yapay zekâ (YZ), geleceğe dair bir kavramdan hızla ikinci dil öğretimi ve 
öğrenimini şekillendiren pratik bir araca dönüşmüştür. İncelenen literatür ve 
örnekler, YZ’nin eğitimi dönüştürme potansiyeline sahip olduğunu; öğretimi 
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kişiselleştirme, uyarlanabilir geri bildirim sağlama ve öğretmenlerin idari yükünü 
hafifletme gibi yollarla bunu gerçekleştirebileceğini göstermektedir. Doğal Dil 
İşleme (NLP) ve makine öğrenimi gibi teknolojiler sayesinde, YZ araçları artık 
öğrenenlerin ihtiyaçlarını gerçek zamanlı olarak değerlendirebilir ve bireysel 
yeterlilik seviyelerine göre öğretimi uyarlayabilir; böylece öğrenen özerkliği ve 
katılımı artırılabilir.

Bu açık faydalara rağmen, bazı zorluklar devam etmektedir. Otomatik 
sistemlere aşırı bağımlılık, dil öğrenimini mekanik doğruluk düzeyine indirgeme 
riski taşır ve özgün dil kullanımını destekleyen sosyo-kültürel ve iletişimsel yönleri 
ihmal edebilir. Veri gizliliği, önyargı ve akademik dürüstlükle ilgili etik kaygılar 
da sürmektedir. Bu nedenle, YZ’nin dil öğretimine başarılı entegrasyonu, YZ’nin 
güçlü yönlerinden yararlanırken, öğretmenlerin kolaylaştırıcı, rehber ve etik lider 
olarak yerine getirdiği insan rolünü koruyan dengeli bir yaklaşım gerektirir.

Sonuç olarak, YZ öğretmenlerin yerine geçen bir araç olarak değil, dil 
eğitiminin kalitesini ve erişilebilirliğini artırabilecek bir iş birliği ortağı olarak 
görülmelidir. Gelecekteki çalışmalar, YZ tabanlı öğretimi pedagojik teorilerle 
uyumlu hâle getirme yollarını araştırmaya, öğretmen eğitimini desteklemeye ve 
sorumlu kullanım için etik standartlar geliştirmeye devam etmelidir. Düşünceli 
bir şekilde uygulandığında, YZ, daha kapsayıcı, etkileşimli ve etkili dil öğrenme 
ortamları yaratmada dönüştürücü bir yardımcı hâline gelebilir.
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