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1. Giris

Yiiksekogretim kurumlarinin amact yalnizca bilgi aktarimi yapilan mekan-
lar olmaktan ziyade farkli deneyimlerin, kimliklerin ve 6grenme bigimlerinin
bulustugu kamusal alanlar olmakur. Bireylerin kendi potansiyellerine ulasabil-
melerini ve diisiincel 6zerkliklerini kazanip toplumsal yasama etkin sekilde ka-
tlabilmeleri noktasinda biiyiik bir adim olan yiiksekdgretimin igerik ve isleyisi
bu baglamda daha da 6nem kazanir. Béyle bir kamusal alanin etik ilkesi, 6gren-
cilerin erigsimini hedeflemenin yani sira 6grencilerin anlamli katlim haklarina
sahip olmasini da icermektedir. Esitligi, adaleti ve temsiliyeti iceren kapsayicilik
giiniimiiz yiiksekdgretim siiregleri i¢in bir teknik diizenleme ya da pedagojik bir
tercih degil bir paradigma olarak kabul edilmelidir (Morifia, 2017).

Egitimin her seviyesinde 6grenmenin yalnizca biligsel farkliliklari degil
kiiltiirel, dilsel ve sosyoekonomik farkliliklar: da igerecek sekilde genisletilerek
kullanilmasi zorunlu bir hal almis durumdadir. Bu durum, egitimin artuk
yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli olmayan, toplumsal katulimin ve temsilin
de yeniden firetildigi bir alan olarak ele alinmasini gerektirir. Dolayisiyla
kapsayicilik, teknik bir diizenleme ya da pedagojik strateji olmanin Stesine
gecerek, egitimde esitligin kiiltiirel ve iletisimsel boyutlarini da kapsayan bir
paradigma doniisiimiinii zorunlu kilar. S6z konusu déntisiimiin merkezinde yer
alan yapay zeké (YZ), 6zellikle iletisimsel baglamda kapsayici yiiksekdgretimin
altyapisini epistemolojik ve uygulamali bigimlerde sekillendirecek bir sistemdir.

YZ, egitimde kisisellestirilmis 6grenme yollari, erisilebilir materyaller ve
cok dilli igerikler araciligiyla her 6grencinin potansiyeline uygun bir 8grenme
deneyimi sunabilir. Gérme engelli bir 6grenci ders materyalini sesli olarak
dinleyebilir; isitme engelli bir dgrenci altyazili videolarla igerige erisebilir;
yabanci uyruklu bir 6grenci ise gergek zamanli ceviri destegiyle derse katulim
gosterebilir. S6z konusu uygulamalar, YZ’'nin kapsayici yiiksekdgretimi
bir etik hedef olmaktan ¢ikarip pedagojik bir pratik haline getirme giiciinii
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gosterir (Cotilla Conceigao & Van Der Stappen, 2025; Fitas, 2025). YZ’nin
egitimde kapsayiciligi giiclendirme potansiyeli, teknolojinin varligiyla degil,
onun insan merkezli pedagojik tasarimla nasil biitiinlestirildigiyle ilgilidir.
Avrupa Universiteler Birligi (Mackenzie & Spaeth, 2025) raporuna gore,
YZ’nin kapsayiciliga katkisi, yalnizca erisim kolayligiyla degil; farkli 6grenme
hizlarina, kiiltiirel baglamlara ve biligsel stillere yanit verebilen dinamik 6grenme
ekosistemlerinin kurulmastyla miimkiindiir. Bu sayede, YZ yalnizca bir egitim
teknolojisi degil, pedagojik 6zerklik ve epistemik adaletin de aracisi haline
gelmis olur.

Yitksekogretimdeki esitsizlikler yalnizca fiziksel ya da bilissel farkliliklardan
kaynaklanmaz; ayni zamanda yapisal kosullardan, dilsel bariyerlerden, dijital
boliinmeden ve temsiliyet eksikliginden de beslenir (Filippou vd., 2025). Bu
nedenle, YZ tabanli kapsayicilik yaklagimlari yalnizca erisim problemi olarak
degil; katillim ve goriiniirliik problemleri olarak da ele alinmalidir. Bir 6grencinin
dijital materyale ulagabilmesi, o materyalin anlam tiretim siirecine etkin bigimde
katildigr anlamina gelemeyecegi icin YZ nin kapsayiciliga katkusi, yalnizca teknik
erisimi degil, pedagojik aidiyeti de giiglendirecek sekilde gelistirilmelidir.

YZ tabanli 6grenme sistemleri, 6grenci davranislarini analiz ederek 6grenme
yollarini bireysellestirebilir. Béylece her 6grencinin hizina, ilgi alanina ve giigla
yonlerine uygun bir 6grenme deneyimi tasarlamak miimkiin héle gelir. Ancak bu
sistemler etik ilkeler gozetilmeden kullanildiginda, algoritmik 6nyargilar ve veri
temelli ayrimciliklar egitimdeki esitsizlikleri azaltmak yerine yeniden tiretebilir
(Holmes vd., 2019). Ozellikle veri madenciligine dayali 6grenme analitigi
sistemleri, genellikle “ortalama 6grenci” modeli tizerinden galistklar: igin farkls
ogrenme bicimlerini temsil edemez. Bu durum, 6grenmeyi bireysellestirme
iddiasinda olan sistemlerin, aslinda tiim 6grencileri tek bir normatif kaliba
uyarlama riskini beraberinde getirir. Zawacki-Richter vd.’nin (2019) belirttigi
gibi, YZ’nin “kisisellestirilmis 6grenme” séylemi, dikkatli tasarlanmadiginda
ironik bicimde “standartlastirilmig birey” tiretimine yol agabilir. Bir diger ifadeyle
sistem, ¢esitliligi tanimak yerine, 6grencileri belirli performans gostergeleri ve
veriye dayali kaliplar tizerinden homojenlestirebilir.

Kapsayicilik tarugmalar: erisim, materyal ¢esitliligi veya teknik destek
diizleminde yiiriitiilse de kapsayici yiiksekogretimin iletisimsel boyutu, yalnizca
erisebilir bir iletisimle degil, anlam kurma siirelerindeki esitligin saglanmasini
gerektirir. Bu noktada iletisimsel kapsayicilik, 6grencilerin yalnizca 6grenme
iceriklerine erisimini degil, ayni zamanda bu igeriklerle etkilesim kurma, tartisma
ve yeniden iiretme olanaklarini da kapsar. YZ'nin sagladig1 otomatik ceviri,
konusma-metin dénistiiriicii, yaz1 sadelestirici veya gorsel destekleyici araglar,
yalnizca pedagojik degil, ayni zamanda diyalojik bir islev tstlenir. Bu araglar,
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bilgiye erisim kadar, bilgiye katlim bigimlerini de déniistiiriir. Williamson ve
Eynon (2020), YZ’nin egitimdeki iletisim bigimlerini dijital paydas diizleminde
yeniden sekillendirdigini belirtir. Bu durum, iletisimsel kapsayiciligin teknik
degil, kiiltiirel bir mesele oldugunu da gésterir. Yani kapsayicilik, yalnizca
“herkesin duymast” degil, “herkesin duyulmas:” anlamina gelir.

[letisimsel kapsayiciligin bir diger boyutu, dilsel gesitliligin korunmasidur.
Egitimde Ingilizce merkezli verinin yogun oldugu bir donemde, YZ araglari
cok dilli 6grenme deneyimlerini destekleyerek bilgi iiretiminde dilsel adaleti
saglayabilir (Sangwa & Mutabazi, 2025). Ozellikle gergek zamanli geviri
sistemleri, 6grencilerin kendi ana dillerinde diisiinmesini ve akademik
tiretime katilmasini kolaylastirir. Boylece YZ, yalnizca pedagojik esitlik degil,
kiiltiirel temsilin de bir araci haline gelir. Ayrica iletisimsel kapsayicilik, dijital
platformlarda 6grencilerin duygusal varligini da igerir. Sosyal ve duygusal
ogrenme siireclerinde YZ tabanli sohbet botlari veya destek sistemleri,
ogrencilerin yalnizlasmasini engelleyebilecek sekilde kullanilabilmektedir.

Sonug itibariyle iletisimsel kapsayicilik yiiksekogretimde yalnizea dijital
erisimi degil, soylemsel esitligi de icerir. Ogrencinin sesi, duygusu ve dilinin
tanindigy bir yiiksekogretim ortami, kapsayiciligin en yiiksek bicimidir. Bu
nedenle YZ destekli yiiksekogretim, yalnizca verimlilige degil, anlamlr iletisime
odaklanmalidir. Kapsayici yiiksekdgretim, teknolojiyle degil, insanla baglar. YZ,
bu siiregte bir kolaylastirici, bir 6grenme arabulucusu roli tistlenir. Ancak gergek
kapsayicilik, teknolojinin insani farkindalikla bulustugu yerde miimkiindiir. Bu
nedenle yiiksekdgretim kurumlari, YZ'yi bir rekabet araci olarak degil, epistemik
adaletin de tastyicisi olarak konumlandirmalidir.

2. Kapsayic1 Egitim ve Yiiksekogretimdeki Anlami1

Kapsayict egitim, 6grenmeyi tiim bireyler icin anlaml, adil ve katlimcr hale
getirmeyi amaglayan; 6ziinde insan haklari, toplumsal adalet ve 6grenme esitligi
ilkelerine dayanan bir egitim anlayigidir. United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization [UNESCO]’nun (2021) Egitimde Kapsayicilik ve
Esitlik Cercevesi bu anlayist, her 6grencinin farkliligini tantyan ve bu farkliliklart
birer 6grenme kaynagi olarak degerlendiren bir sistem yaklasimiyla tanimlar.
Dolayistyla kapsayici egitim, yalnizca engelli bireylerin egitime erisimini degil;
dilsel, kiiltiirel, toplumsal cinsiyet, sosyoekonomik ve etnik ¢esitlilik gibi ¢ok
yonli farkliliklarin 6grenme siirecine yansitilmasini da kapsar. Boylesine genis
bir perspektif, 6gretimi belirli 6grenci gruplarina yonelik bir uyarlama olmaktan
ctkararak tiim grenciler icin 6grenme olanaklarini genisletmeyi amaglayan bir
dontisiime isaret eder. Nitekim Florian ve Spratt (2021) kapsayici pedagojiyi,
belirli ihtiyaglara yanit veren ayri bir uygulama degil; herkesin 6grenmeye
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katulimini destekleyen bir 6gretim kiiltiirii olarak tanimlar. Onlara gore kapsayici
ogretim, farkliliklart olagan kabul ederek 6grenmeyi herkes icin erisilebilir kilmay:
hedefleyen bir pedagojik durustur. Benzer bigimde, kapsayici egitimin engellilik
merkezli dar bir yaklagimdan uzaklastirilarak sosyal adalet temelli bir dontisiim
stireci olarak goriilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir (Domingo-Martos vd.,
2024). Bu yaklagim, kapsayiciligi cok boyutlu bir toplumsal siire¢ olarak ele alir
ve esitsizliklerin yalnizca bireysel degil, yapisal kokenlerine odaklanir. Béylece
kapsayict egitim, belirli gruplarin entegrasyonuna indirgenen bir politika
olmaktan ¢ikarak, egitim sisteminin etik temelini yeniden bi¢imlendiren bir
degerler alanina dondstir.

Slee (2018) bu baglamda kapsayiciligi “sosyal adaletin pedagojik yiizii”
olarak tanimlar ve diglanmus bireylerin katilimini saglamanin 6tesinde, sistemin
diglayici dogasinin déniistiiriilmesi gerektigini savunur. Bu nedenle kapsayici
egitim, yalnizca pedagojik bir tercih degil, esitsizliklerin yeniden tiretimine karst
verilen politik bir yanit niteligindedir. Ainscow, Booth ve Dyson’in (2006) da
vurguladigs tizere, kaulimin arturilmasit ve dislanmanin azalulmasi 6gretimsel
bir hedef olmanin 6tesinde, yapisal bir sorumluluk olarak goriilmelidir. Bu
dogrultuda kapsayicilik, 6grenme ortamlarini bireysel farkliliklara uyarlamanin
otesinde, tiim farkliliklarin esit bigimde deger gordiigii bir 6grenme kiiltiirii
olusturmay: gerektirir.

Soz konusu etik cergeve, yiiksekdgretim diizeyinde daha karmasik bir boyut
kazanir. Universiteler, yalnizca bilgi tiretim merkezleri degil, ayn1 zamanda
esitlik kiiltiiriiniin bi¢imlendigi sosyal alanlardir. OECD (2023), tiniversitelerde
kapsayiciligin erisim oranlartyla sinirlt bir hedef olmaktan ¢ikip, 6grenme
deneyiminin niteliginde aranmasi gerektigini vurgular. Bu anlayis, 6grenmeyi
yalnizca bireysel basariya indirgemeyen; 6grencilerin temsiliyetini, sesini ve
katilimini 6nemseyen biitiinciil bir yaklasim gerektirir. Lawrie vd.’nin (2017)
onerdigi biitiinciil kapsayicilik modeli, yiiksekogretimde pedagojik, miifredatsal
ve kurumsal diizeylerin birbirini destekledigi bir sistem 6ngériir. Bu modele
gore kapsayicilik, yalnizca belirli gruplara yonelik telafi politikalartyla degil,
ogretim elemanlarinin pedagojik farkindaliklari, kurum kiltiirleri ve 6grenme
topluluklarinin dayanisma bicimleriyle anlam kazanir. Florian ve Black-Hawkins
(2011), bu durumu “herkesin 6grenebilecegi” inancina dayali profesyonel bir
etik olarak tanimlar. Béyle bir etik, esitligi teknik bir diizenleme olmaktan ¢ikarir
ve 6gretimin her anina ickin bir deger héline getirir ve bu durum kapsayic
yiiksekogretimi yalnizca erisim temelli bir vizyon olmaktan ¢ikararak, 6grenme
adaletini merkeze alan bir doniisiim hareketine doniistiirmistiir.

Son yillarda gelistirilen modeller, bu donisimiin nasil hayata
gecirilebilecegine dair hem pedagojik hem etik rehberlik sunmakrtadir. Jackson-
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Summers vd. (2024) CIRTL Inclusive Pedagogy Framework modeli, kapsayici
yliksekogretimi ti¢ temel yetkinlik alani {izerinden ele alir: kapsayict iletigim,
kapsayict 6gretim uygulamalart ve kapsayici miifredat tasarimi. Bu {i¢ alan,
kapsayiciligin yalnizca biligsel degil, duygusal ve toplumsal boyutlarint da
iceren biitlinciil bir 6grenme deneyimini tanimlar. Modelin merkezinde yer
alan “aidiyet duygusu”, 6grenme esitliginin yalnizca sonucu degil, ayni zamanda
on kosulu olarak goriiliir. Benzer bicimde Cappiali (2023), kapsayici pedagojiyi
bireysel farkliliklara duyarliligin 6tesinde, toplumsal adaletin yeniden ingasina
yonelik etik bir eylem olarak yorumlar. Onun “dénistiiriicii-emansipatuar
pedagojisi”, 6grenciyi bilgi alicisi olmaktan ¢ikarip, 6grenmenin 6znesi haline
getirir. Freire’nin elegtirel pedagojisiyle kesisen bu yaklagim, 6grenmeyi yalnizca
biligsel bir siire¢ degil, ayn1 zamanda bir 6zgiirlesme pratigi olarak goriir. Boylece
kapsayici yiiksekdgretim, rekabet yerine dayanismayi, bireysel basari yerine
ortak anlam {iretimini merkeze alir.

Yine de bu doniisiim, yiiksekogretimde yerlesik bir kiiltiire tam olarak
dontsmis degildir. Gibson ve Cook-Sather (2020), neoliberal performans
manugiyla isleyen Gniversitelerde esitlik ve merhamet temelli 6grenme
kiiltiiriintin giderek golgelendigini belirtir. Onlara gore kapsayicilik, yalnizca
yonetsel bir strateji degil, “politiklesmis bir merhamet” bi¢ciminde yeniden
tanimlanmalidir. Bu anlayista 6gretim elemanlari ile 6grenciler arasindaki iliski,
karsiliklilik, adalet ve ortak sorumluluk ilkeleri {izerine kuruludur.

3. Yapay Zeka Tabanli Kapsayict Ogrenme Uygulamalart

YZ, kapsayici yiiksekogretimde dgrenme siireclerini doniistiiren giiclii bir
arag olarak one ¢tkmaktadir. Giintimiiziin giderek ¢esitlenen egitim ortamlarinda
YZ, farkli 6grenme bi¢imlerine, hizlarina ve bilissel stillere sahip 6grencilerin
gereksinimlerine duyarli ¢6ziimler tiretir. Bu sistemler, 6grencilerin ilgi alanlarin:
ve dgrenme oriintiilerini analiz ederek onlarin bireysel 6grenme yolculuklarina
uygun kigisellestirilmis icerikler olusturur. Boylece 6grenme, tek bigimli bir
cizelgeden ¢ikarak her 6grencinin kendi ritmini bulabildigi dinamik ve esnek bir
stirece doniisiir. Bu yoniiyle YZ, pedagojik kapsayiciliga 6nemli bir katk: sunar;
clinkii 6grenmeyi standartlagtirmak yerine kisisellestirir (Holmes vd., 2019).

Benzer bigimde, farkli 6grenen profillerini ayni dijital ekosistem iginde
destekleme kapasitesi, kapsayici egitim acisindan devrim niteliginde bir
doniisiimii beraberinde getirmistir (Salas-Pilco vd., 2022; Zawacki-Richter vd.,
2019). Salas-Pilco vd. (2022), YZ ve yeni nesil 6grenme teknolojilerinin 6zellikle
sosyokiiltiirel acidan gesitlilik gosteren dgrenci gruplar: igin katilimi arturdigini
ve azinlik gruplarin 6grenme siireclerine daha etkin bi¢imde dahil olmalarin
kolaylastirdigini beliremektedir. Zawacki-Richter vd. (2019) de benzer big¢imde,
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YZ'’nin yiiksekogretimde erisim ve katilim olanaklarini genisleterek, 6grenmeyi
daha demokratik ve kapsayici bir siirece déntistiirdtigtinii vurgulamaktadir. Bu
baglamda YZ, yalnizca teknik bir yenilik degil, 6grenmeyi demokratiklestiren,
farkliliklar gii¢ kaynagina doniistiiren ve her 6grencinin potansiyeline erisimini
destekleyen pedagojik bir ortak olarak konumlanmaktadir.

YZ’nin kapsayiciliga katkist yalnizca bireysellestirme diizeyinde kalmaz;
erisim, etkilesim ve katilim boyutlarint da koklii bigimde déniistiiriir. Ogrenme
analitigi sistemleri, 6grencilerin 6grenme davraniglarini siirekli izleyerek 6gretim
elemanlarina erken uyar: sinyalleri saglar. Bu veriler, 6grenme siirecinden kopma
riski tagtyan 6grencilerin zamaninda fark edilmesini ve desteklenmesini miimkiin
kilar. Vieriu ve Petrea (2025), YZ’nin bilissel, duygusal ve sosyal 6grenme
bilesenlerini biitiinlestirme kapasitesinin, 6zellikle farkli 6grenme gereksinimleri
bulunan 6grenciler igin kapsayict bir 6grenme deneyimi sundugunu belirtir.
Ayrica dogal dil isleme, sesli okuma ve geri bildirim teknolojileri, gérme veya
isitme giicliigii yasayan 6grenciler igin erisilebilirlik diizeyini artirir. Bu sistemler,
ogrenme materyallerini evrensel tasarim ilkeleriyle uyumlu héle getirerek
teknolojiyi bir esitleyiciye donustiiriir. Boylece egitim yalnizca erisilebilir degil,
ayni1 zamanda her 6grenci i¢in anlamly, adil ve insani bir hile gelir.

YZ tabanli uygulamalarin bu ¢ok boyutlu yapisi, kapsayici yiiksekogretimin
etik cergevesini yeniden diisiinmeyi gerektirir. Ciinkii teknolojinin basarisi, ne
kadar veri isledigiyle degil, bu veriyi ne kadar sorumlu, seffaf ve insani bigimde
kullandigyla sl¢iiliir. Gergek kapsayicilik, 6grencilerin yalnizca 6grenme mater-
yallerine ulagabilmesiyle degil, kendi 6grenme siireglerinin 6znesi héline gelebil-
mesiyle miimkiindiir. Bu nedenle YZ, pedagojik farkindalikla tasarlandiginda
ve etik ilkelerle yonlendirildiginde, yiiksekogretimi daha adil, katilimei ve insan
merkezli bir 6grenme ekosistemine doniistiirme potansiyeline sahiptir.

3.1. Uyarlanabilir Ogrenme Platformlar:

YZ tabanli uyarlanabilir 6grenme platformlari, kapsayici egitimin en
somut bi¢imde goriiniir oldugu dijital uygulamalardir. Bu sistemler, 6grencinin
performans verilerini analiz ederek igerigi bireysel 6grenme hizina, biligsel
profiline ve ge¢mis deneyimlerine gére yeniden diizenler. Boylece 6grenme
stireci, her 6grenci icin ayni bicimde ilerleyen bir ¢izelgeden ¢ikarak, kisisel
farkliliklarin belirledigi esnek bir yolculuga dénisiir. Uyarlanabilir sistemlerin
temel amaci, ogrenciyi eksiklikleriyle etiketlemek degil, 6grenme siirecini
anlamaya dayali kisisellestirilmis destek sunmakeir. Holmes vd. (2019) belirttigi
gibi, bu tiir teknolojiler pedagojik agidan yalnizca verimliligi degil, 6grenmede
esit katulimi da yeniden tanimlar; ¢iinkii her 6grenciye kendi hizinda ilerleme
olanagi tanir.
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Century Tech ve Knewton Alta gibi platformlar, bu yaklagimi pratige
doéntstiiren 6rneklerdir. Bu sistemler, 6grencinin dnceki cevaplarini analiz
ederek bir sonraki etkinligin zorluk diizeyini otomatik olarak belirler. Boylece
ogrenciler anlamakta zorlandiklart konularda daha fazla uygulama yaparken,
giiglii olduklart alanlarda gereksiz tekrarlarla vakit kaybetmez. Ogrenme
analitigi sayesinde 6gretim elemanlari da 6grencinin ilerlemesini ¢ok daha
yakindan izleyebilir; 6gretme siireci boylece sezgisel olmaktan ¢ikip veriye
dayali bir pedagojik rehberlige doniisiir. Bu yapi, 6gretmeni devre dist birakmak
yerine, dgretim siirecine daha bilingli bir sekilde d4hil eder. Bu tiir uyarlanabilir
sistemlerin en gii¢lii yonii, 6grenmenin 6znesini yeniden tanimlamasidir. Aruik
ogrenci yalnizca 6nceden belirlenmis igerigi titkketen bir alici degil, kendi
ogrenme rotasint sekillendiren aktif bir 6zne konumundadir.

Uygulama Ornegi:

Bir iiniversitenin Ingilizce hazirlik sinifinda 6grencilerden giinliik kelime
pratigi yapmalari istenir. YZ destekli sistem, her 6grencinin sik hata yapug:
kelimeleri kaydeder, ertesi giin bu kelimelerden kisisellestirilmis bir tekrar listesi
olusturur ve belirli araliklarla geri cagirma testleri uygular. Bu siireg, klasik
ezberden farklr olarak, 6grencinin bilissel 6riintiisiini temel alan bir 6grenme
dongiisti yaratir. Boylece teknoloji, 6gretim siirecinde yalnizca bir arag degil,
ogrenmenin siirekliligini ve kapsayiciligini destekleyen pedagojik bir ortak
haline gelir.

3.2. Dil Destegi ve Cok dillilik

Uluslararas: 6grenciler i¢in dil, yiliksekdgretime katilimin éniindeki en
belirgin engellerden biridir. Akademik basari yalnizca bilgiye erismekle degil, o
bilginin dilsel diizeyde anlagilmasiyla da miimkiindiir. Bu nedenle dil destegi,
kapsayict egitim anlayisinin vazgecilmez bir parcasidir. Yapay zekd destekli
ceviri, dil diizeyi uyarlama ve yazma araglari, 6grencilerin anlamadiklari
kavramlarla karsilastiklarinda siireci daha bagimsiz bi¢cimde ydnetmelerine
olanak tanir. Bu teknolojiler, 6zellikle ¢cok dilli siniflarda iletisimdeki esitsizlikleri
azalur ve ogrencilerin kendi 6grenme sorumluluklarint daha bilingli bigimde
tistlenmelerine yardimer olur. Boylece dil, bir engel olmaktan ¢ikip 6grenme
siirecini derinlegtiren bir etkilesim alanina doniisiir.

YZ tabanli ceviri sistemleri ve dil diizeyi uyarlama araglari, metinleri
ogrencinin anlama kapasitesine uygun bicimde yeniden diizenleyebilir. Bu
araglar, yalnizca kelime diizeyinde ¢evrim yapmakla kalmaz, anlamin baglam
icindeki kullanimini da koruyarak ogrencinin akademik dili daha dogal
bigimde edinmesini saglar. Cok dilli 6grenme ortamlarinda bu tiir uygulamalar,
ogrencilerin hem ana dillerini hem de 6grenim dillerini etkin bi¢imde
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kullanmalarina imkan tanir. Ogrencinin kendi dilinde diisiinmeye devam
ederken hedef dilde tiretim yapabilmesi, biligsel ve kiiltiirel kapsayiciligi ayni
anda destekler.

Uygulama Ornegi:

Bir miihendislik dersinde 6grencilerin karsilastigi teknik terimler, YZ tabanls
bir sozlitk araciligiyla Tiirkce-Ingilizce bigiminde agiklanir. Sistem, 6grencinin
anlamakta zorlandigt terimleri kaydeder ve sonraki haftalarda o terimlere
ilisgkin ek ornekler sunar. Boylece 6grenciler, karmagik kavramlari anadilinde
destekleyici agiklamalarla 6grenir ve zamanla terimleri baglam i¢inde kullanma
becerisi gelistirir. Bu siiregte 6gretim elemani, teknolojiyi bir aract olarak degil,
dilsel farkindaligr artiran pedagojik bir destek mekanizmas: olarak kullanir.
Sonugta dil, bir ayristirma 6lciitii degil, ok dilli ve ¢okkiiltiirlii 6grenmenin
tastyicisi haline gelir.

3.3. Erigilebilirlik igin Ses ve Gorsel Teknolojiler

YZ tabanli erisilebilirlik teknolojileri, engelli 6grenciler icin d6grenme
ortamlarinin esit katilim ilkesine uygun bi¢cimde yeniden tasarlanmasint miimkiin
kilar. Ornegin, gérme engelli 6grenciler Microsoft Seeing Al, Be My Eyes ya da
NVDA (NonVisual Desktop Access) gibi metinden sese doniistiirme sistemleri
araciligtyla dijital materyalleri sesli bicimde dinleyebilir. Benzer bigimde, isitme
engelli 6grenciler Google Live Caption, Otter.ai veya AVA gibi otomatik altyazi
ve ger¢ek zamanli konusma tanima uygulamalar sayesinde ders igerigini anlik
olarak takip edebilir. Hareket kisitliligt bulunan bireyler i¢in ise Apple’in Voice
Control 6zelligi, Dragon NaturallySpeaking veya Windows Speech Recognition
gibi sesle kontrol edilen arayiizler, fiziksel etkilesim ihtiyacini ortadan kaldirarak
ogrenmeye katlimi kolaylagtirir. Ayrica, YZ tabanli ekran okuyucular (6r. JAWS,
OrCam MyEye) ve akilli not alma sistemleri (6r. Notetalker, Sonocent Audio
Notetaker) 6grencilerin ders materyallerini bagimsiz bigimde takip etmelerini
destekler. Bu uygulamalar yalnizca bireysel erisimi arturmakla kalmaz, ayni
zamanda yiiksekogretimdeki 6grenme ortamlarinin kapsayici tasarim ilkelerine
uygun bicimde doniistiiriilmesine de katki saglar. YZ nin erisilebilirlik alanindaki
bu rolii, pedagojik esitligi yalnizca bir ideal olmaktan ¢ikarip, teknolojik olarak
somut bicimde uygulanabilir hile getirir.

YZ destekli erisilebilirlik araglari, kapsayici egitimin 6ziindeki “herkes icin
ogrenme” ilkesini pratik diizeyde hayata gegirir. Ogrencinin 6grenme materyaline
erisim bi¢cimi degisse de bilgiye ulagma hakk: ayni degerde korunur. Bu yéniiyle
ses ve gorsel teknolojiler, yalnizca engelleri asmak igin degil, 6grenmenin dogasini
yeniden tanimlamak i¢in de kullanilir. Erisilebilirlik artik ek bir yardim degil,
dgretim tasariminin temel bileseni olarak diisiiniilmelidir. Universitelerde bu
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tiir sistemlerin yayginlagmast, egitimde ¢esitliligin taninmast ve farkli 6grenme
bigimlerinin esit bicimde deger gormesi agisindan kritik dneme sahiptir.

Uygulama Ornegi:

Bir tiniversitede kullanilan YZ tabanli video ders sistemi, konusmacinin
sesini anlik olarak metne dénistiiriir ve altyazi biciminde ekrana yansitur. Bu
ozellik hem isitme gligliigii yasayan hem de not almakta zorlanan 6grenciler icin
cift yonlii bir erigsim saglar. Ayni sistem, konugmacinin ses tonunu analiz ederek
onemli noktalari vurgulayan otomatik 6zetler de olusturabilir. Boylece YZ,
ogrenme siirecini yalnizca destekleyen degil, onu daha adil, esnek ve erisilebilir
kilan bir bilesen haline gelir.

3.4. Yapay Zeki ile Ogrenme Destegi ve Mentorluk

Yapay zeka (YZ), 6grencilerin bireysel 6grenme gereksinimlerini taniyarak
onlara kisisel bir 6grenme asistani gibi eslik edebilir. Bu tiir sistemler, 6grencinin
ogrenme ge¢misini, hedeflerini ve ilgisini analiz ederek biligsel destegi
kisisellestirilmis bi¢imde sunar. Béylece d6grenme siireci, yalnizca 6gretim
elemaninin yonlendirmesiyle degil, 6grenciyle etkilesim hélinde ¢alisan dinamik
bir yap1 tizerinden ilerler. ChatGPT, Notion Al veya Perplexity gibi YZ tabanlt
araglar, 6grencilerin karmasik kavramlari yeniden agiklatmasina, metinleri
ozetlemesine, aragtirma fikirlerini yapilandirmasina ve ¢ok boyutlu tartigma
ornekleri gelistirmesine olanak tanir. Ogrenci bu siirecte, yalnizca bilgiyi yeniden
tiretmekle kalmaz; YZ'den aldig: geri bildirimleri kullanarak diisiincesini daha
tutarls, akici ve elestirel bir bi¢cimde yeniden insa eder.

Benzer bi¢cimde, GrammarlyGO, Elicit ya da TutorAl gibi YZ destekli
sistemler, 6grencilerin yazili anlatm ve arastirma becerilerini gelistiren
mentorluk islevi goriir. Ornegin, GrammarlyGO yazma siirecinde dilbilgisel
dogrulugun 6tesine gegerek ton, tutarlilik ve akademik ifade onerileri sunarken;
Elicit, bilimsel makaleler arasinda iliskiler kurarak 6grencinin literatiirii
kavramsal diizeyde anlamlandirmasina yardimei olur. TutorAl ise 6grenenle
etkilesim hélinde calisarak bireysel agiklama, drnekleme ve alistirmalar yoluyla
ogrenmeyi pekistirir. Bu yoniiyle YZ, 6grencinin yalnizca bilgiye erisimini
degil, 6grenme siirecini bilingli bicimde yonetme ve kendi diistinme bicimini
gelistirme becerisini de gliglendirir. Sonug olarak YZ, 6gretim siirecinde yalnizca
bilgi saglayan degil, 6grenmeyi kolaylastiran ve yonlendiren bir mentorluk
aract olarak islev goriir. Ogrenciler, bir fikri ilk halinden daha gelismis bir
bicime dénistiiriitken YZ’nin sundugu geri bildirimlerden yararlanabilir;
ancak bu etkilesimin anlamli olabilmesi, 6grencinin elegtirel bir tutumla siireci
sorgulayip yeniden bicimlendirebilmesine baglidir. Boylece 6grenme, pasif bilgi
aktarimindan ¢ikarak aktif bir anlam ingasi siirecine doniisiir.
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Uygulama Ornegi:

Bir 6grenci, “Makale yazarken giris bolumiinti nasil olusturabilirim?”
sorusunu ChatGPT’ye yéneltir. Ara¢, 6grencinin diizeyine uygun bir 6rnek
giris taslagt iretir. Ogrenci, bu taslaktaki yapiy1 rehber alarak kendi fikrini
gelistirir, 6rnekten yola ¢ikarak 6zgiin bir giris boliimii yazar. Boyle bir etkilesim,
ogrencinin hem akademik yazma becerisini gelistirir hem de 6grenme siirecinde
bagimsiz diisiinme aliskanligi kazanmasini saglar. Bu sekilde YZ, 6gretmenin
yerini almadan, 6grencinin bilissel gelisimini destekleyen, stirekli geri bildirim
saglayan bir 6grenme ortags islevi goriir.

4. Yiiksekogretimde Kapsayiciligin Yapay Zeka ile Giiglendirilmesi

Yapay zeké (YZ), yiiksekogretimde kapsayicilik ilkesini yalnizca destekleyen
degil, ayni zamanda onu doniistiiren bir paradigma olarak goriilmektedir
(Cotilla Conceigao & Van Der Stappen, 2025; Du Plooy vd., 2024). Egitimde
firsat esitligi uzun siiredir temel bir hedef olsa da bu hedefin siirdiiriilebilir
bicimde hayata gegirilebilmesi teknolojik erisimin 6tesinde, pedagojik adaletin
saglanmasina baglidir. YZ'nin sundugu kisisellestirme, uyarlanabilir igerik ve
veri temelli geri bildirim mekanizmalari, 6grenme siireglerini daha duyarli, esnek
ve ogrenci merkezli hale getirerek yiiksekogretimde kapsayiciligt somut bigimde
giiclendirebilir (Merino-Campos, 2025). Bununla birlikte, bu potansiyelin etik
ilkelere dayali bicimde yonlendirilmemesi durumunda, 6grenme firsatlarini
genisletmek yerine yeni dijital esitsizliklerin ortaya ¢tkmasi da olasidir (Cotilla
Conceigao & Van Der Stappen, 2025; Dumitru vd., 2025). Dolayisiyla YZ,
kapsayict yiiksekogretimin yalnizca destekleyicisi degil, ayni zamanda onun
sinayicisidir. Gergek anlamda kapsayici bir dijital ekosistem, teknolojinin ne
kadar veri isledigiyle degil, bu veriyi ne kadar adil, seffaf ve insani bi¢imde
yorumlayabildigiyle dl¢iiliir. Bu baglamda YZ, esit erisimi kolaylastirma, 6grenme
farkliliklarini tanima ve kaulimi giiglendirme yollariyla yiiksekogretimde
kapsayiciligi derinlegtiren doniistiiriicti bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.

4.1. Esit Erisim

Esit erisim, kapsayici yliksekogretimin 6ziinii olusturan bir adalet ilkesidir.
Bu kavram, 6grencilerin yalnizca 6grenme materyallerine ulasabilmesini degil,
bu materyallerle esit giicte etkilesim kurabilmesini de kapsar. YZ, bu noktada
erisimi kolaylastiran bir ara¢ olmanin 6tesinde, 6grenme firsatlarini yeniden
dagitan doniistiiriicii bir potansiyele sahiptir. Ozellikle dogal dil isleme (NLP)
tabanli 6zetleme, sadelestirme ve ¢oklu dil tiretimi teknolojileri, farkli dil
yeterliliklerine veya bilissel profillere sahip 6grencilerin icerige esit kosullarda
erismesini saglar (Cotilla Concei¢ao & Van Der Stappen, 2025; Dumitru vd.,
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2025). Bu teknolojiler, 6grenme engellerini azaltarak yiiksekogretimde bilgiye
erisimin demokratiklesmesine katkida bulunur ve erisimi bir ayricalik degil,
ortak bir hak héline getirir. Bununla birlikte, erisimin genislemesi beraberinde
yeni esitsizlik bigimlerini de giindeme getirebilir. Varsik ve Vosberg (2024), yapay
zeka uygulamalarinin egitimde firsat esitligini gliclendirme potansiyelini kabul
ederken ayni zamanda veri giivenligi, algoritmik dnyargt ve dijital u¢urum gibi
etik sorunlarin bu siireci tehdit edebilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle esit
erisim, yalnizca teknik altyapinin saglanmasiyla degil; seffaflik, hesap verebilirlik
ve kiiltiirel temsiliyet ilkeleriyle stirdiiriilebilir hale gelir. Navas-Bonilla vd.’nin
(2025) de benzer bicimde, erisimin salt bilgiye ulagmakla degil, 6grencilerin
kendi 6grenme baglamlarina uygun bicimde katlim gésterebilmeleriyle anlam
kazandigini belirtmektedir. Bagka bir deyisle, erisimin niteligi, erisenlerin
cesitliligi ve bu gesitlilige verilen pedagojik yanitla 6l¢iiliir.

Soz konusu ¢ercevede YZ'nin rolii, yalnizca erisimi arurmak degil, ayni
zamanda onu adil kilmakur. YZ destekli 6grenme sistemleri, 6grencilerin 6grenme
hizlarini ve ilgi alanlarini analiz ederek kisisellestirilmis neriler sunabilir; ancak
bu kisisellestirme, ancak verinin adil bicimde islendigi ve 6nyargisiz bigimde
yonlendirildigi durumlarda kapsayici bir nitelige kavusur (Oyetade & Zuva,
2025). Gergek esit erisim, teknolojinin herkese ayni igerigi sunmasinda degil,
herkesin farkli ihtiyaclarina adil bicimde yanit verebilmesinde yatar. Sonug
olarak, YZ’nin kapsayic1 yiiksekogretimdeki giicii teknik kapasitesinde degil;
etik yéneliminde, insan onuruna duyarliliginda ve adalet fikrini dijital ortama
tastma becerisinde gizlidir. Dijital ¢agda erisim, yalnizca bir teknoloji meselesi
degil; ayni zamanda ahlaki, kiiltiirel ve pedagojik bir sorumluluktur.

4.2. Ogrenme Farkliliklarinin Taninmasi

Yapay zekanin (YZ) kapsayict yiiksekdgretimdeki en onemli katkilarindan
biri, bireysel 6grenme farkliliklarint goriintir kilma kapasitesidir. C)grencilerin
biligsel stillerini, ilgi alanlarini ve performans oriintiilerini analiz eden
algoritmalar, 6gretim elemanlarina 6grenme siireclerini farklilagtirma konusunda
giiclii bir veri temeli sunar (Rodriguez-Ortiz vd., 2025; Vieriu & Petrea, 2025).
Bu gelisme, “herkese ayni icerik” anlayisinin yerini “herkese uygun igerik”
yaklagimina birakmasi bakimindan 6nemli bir pedagojik dontisiimii temsil
eder. YZ destekli 6grenme analitigi sistemleri, 6grencilerin hangi iceriklerde
zorlandigini, hangi etkinliklerde daha fazla motive olduklarini veya hangi
ogrenme stratejilerinin ise yaradigini gercek zamanli olarak raporlayabilir (Aslan
vd., 2024). Boylece 6gretim elemanlari, 6grenme giicliiklerini erken fark ederek
kisisellestirilmis destek saglayabilir ve 6gretimi her bir 6grencinin gereksinimine
gore uyarlayabilir.
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Ne var ki bu bireysellestirme siirecinin déniistiiriicii potansiyeli, ayni
zamanda etik acidan dikkatle ele alinmasi gereken bir alani da beraberinde
getirir. Clinkii 6grenme verilerinin yogun bicimde analiz edilmesi, 6grencilerin
davranis ve performans oriintiilerinin asirt kategorize edilmesine, dolayisiyla
“profil etme” riskinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu noktada,
bireysellestirmenin kapsayiciligt arturmak yerine yeni diglanma bigimlerine yol
agma olasilig1 g6z ardi edilmemelidir (Al-Zahrani & Alasmari, 2024). YZ temelli
izleme ve tahmin sistemleri, farkinda olmadan 6grencileri veriye indirgenmis
nesnelere doniistiirebilir; bu da egitimde 6zerklik, gizlilik ve esit temsil ilkelerini
zedeleyebilir (Yan vd., 2024).

Dolayisiyla YZ'nin 6grenme farkliliklarini tanima giicii, ancak 6gretim
elemanlarinin pedagojik sezgisi, etik farkindaligi ve elestirel yargisiyla
birlestiginde anlam kazanir. Veriye dayali kisisellestirme, insan yargisinin yerini
almamali; tam tersine, onu daha bilingli, adil ve duyarli héle getirmelidir.
Gergek kapsayicilik, 6grencileri algoritmik kategorilerle tanimlamak yerine,
onlarin degisken 6grenme bicimlerini ve bireysel potansiyellerini tanimaktan
gecer. Baska bir deyisle, YZ nin egitimdeki giicii, 6grenmeyi 6l¢me kapasitesinde
degil, onu insani degerlerle biitiinlestirme becerisinde yatar.

4.3. Katilimin Artmasi

YZ, kapsayict yiiksekogretimde 6grenci katlimini yalnizca nicel
olarak artiran degil, ayni zamanda nitel yonden doniistiiren bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Ogrenme siirecinde aktif katilim hem akademik basar
hem de aidiyet duygusunun temel bilesenidir (Bergdahl vd., 2024). Bu baglamda
YZ destekli oyunlastirma, etkilesimli 6grenme ortamlar: ve gevrim igi tartigma
platformlari, 6grencilerin derse katilimini destekleyen yeni etkilesim bigimleri
sunmakrtadir (Gémez Nino vd., 2025). Ozellikle sanal tartisma alanlarinda
ogrencilerin anonim bigimde fikirlerini paylasabilmesi, sosyal riskleri azaltarak
daha kapsayici ve giivenli bir 6grenme atmosferi olusturabilir. Bu siirecte
sistem, paylagilan goriisleri otomatik olarak 6zetleyip tematik bi¢imde 6gretim
elemanina sunarak herkesin sesinin duyulmasina olanak tanir (Bergdahl vd.,
2024). Boylece sinif ici etkilesim daha demokratik, katilim ise daha ¢esitlenmis
bir hal alir (Garzén vd., 2025). Bununla birlikte katlimin sayisal olarak
artmasl, nitel anlamda kapsayiciligi kendiliginden garanti etmez. Teknolojik
aracli iletisim bicimleri, 6grencilerin duygusal baglarini ve sosyal etkilesim
derinligini zayiflatma riski tasimaktadir (Kovari, 2025). Bu nedenle YZ’nin
sundugu katulim olanaklari, insani temasin yerine gegmemeli; onu tamamlayict
bir yapida degerlendirilmelidir. Ogretim elemanlarinin rehberligi bu noktada
belirleyici bir 6neme sahiptir. YZ’nin sundugu etkilesim verileri pedagojik
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sezgiyle biitiinlestirildiginde, 6grenciler yalnizca daha fazla degil, ayni zamanda
daha anlamli bi¢cimde 6grenme siirecine kaulabilirler (Gémez Nifio vd., 2025).
Gergek kapsayicilik, yalnizea tiim seslerin duyulmasiyla degil, her sesin esit
degerde kabul edildigi bir 6grenme kiiltiiriiniin olusturulmastyla miimkiindiir

(Bergdahl vd., 2024).

Sonug itibariyla, YZ'nin kapsayici yiiksekogretimdeki rolii, teknik bir yenilik
olmanin ¢ok 6tesinde, 6grenmenin etik, pedagojik ve kiiltiirel yonlerini yeniden
tanimlayan biitiinciil bir déniisiime isaret etmektedir. Esit erisim, 6grenme
farkliliklarinin taninmasi ve katlimin gii¢lendirilmesi, bu déntigtimiin birbirini
tamamlayan {i¢ temel eksenidir. YZ, bir yandan 6grenme kaynaklarini daha
erisilebilir kilarak firsat esitligini genisletirken, diger yandan farkli 6grenme
bigimlerini gortiniir kilarak bireysel potansiyellerin agiga ¢ikmasina olanak
tanir. Bu siiregte teknolojinin basarisi, yalnizca verimlilik ya da kisisellestirme
diizeyinde degil, etik yoneliminde ve insani degerlerle kurdugu dengede belirir.
Nitekim kapsayict yiiksekogretim, teknolojinin sinirlarini degil, onun etik
kullanim kapasitesini sinayan bir alan héline gelmistir.

Gergek kapsayicilik, tim 6grencilerin yalnizca bilgiye eristigi degil, bu
bilgiyi anlamli bi¢cimde dénustiirebildigi bir 6grenme ekosisteminin varligiyla
miimkiindiir. Bu nedenle YZ, 6gretim elemanlarinin yerini alan bir mekanizma
degil, onlarin pedagojik farkindaligini derinlestiren, adalet ve gesitliligi merkeze
alan bir destek unsuru olarak gériilmelidir. Sonug olarak, YZ’nin kapsayici
yiiksekogretime sundugu en biiyiik katki, 6grenmeyi standartlagtirmak yerine
farkliliklar1 degerli kilan bir 6grenme kiltiiriinii tesvik etmesidir. Boylece
teknoloji, egitimin araci olmaktan gikarak, 6grenmenin etik ve toplumsal
sorumlulugunu paylasan bir ortak héline gelir.

5. Etik ve Pedagojik Dengenin Saglanmasi

YZ, kapsayici yiiksekdgretimde biiyiik firsatlar sunmakrta, fakat derin etik
ve pedagojik sorumluluklarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Egitimde
teknolojik araglarin kullanimi, tarihin her déneminde esit erisim idealiyle
gerekgelendirilmisse de bu ideali hayata gecirmenin yalnizca teknik yeterlilikle
degil, etik ve pedagojik duyarlilikla miimkiin oldugunun anlagilmasi daha ge¢
dénemlere rastlar. YZ destekli sistemler, bireysel 6grenme farkliliklarina duyarls
olma potansiyeline sahip olsa da, bu teknolojilerin gelisimi ayn1 zamanda veri
gizliligi, algoritmik 6nyargi ve insan etkilesiminin gerilemesi gibi sorunlart da
beraberinde getirmektedir (Aslan vd., 2024; Barnes & Hutson, 2024). YZ’nin
kapsayict yiiksekogretimdeki en giiglii yanlarindan biri 6grenme siireglerini
kisisellestirme kapasitesidir. Ogrencilerin biligsel stillerini, hizlarini ve ilgi
alanlarini analiz eden algoritmalar, bireysel ihtiyaglara gore uyarlanmis icerikler
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ve degerlendirmeler olusturabilir (Vieriu & Petrea, 2025). Bu sayede farkls
ogrenme bicimlerine sahip dgrenciler icin firsat esitligi saglanabilir. Ancak bu
bireysellestirme kapasitesi, verinin dogru, giivenli ve etik bigimde kullanildig:
stirece anlam kazanir. Yapilan ¢alismalar YZ tabanli 6grenme sistemlerinin veriye
bagimliliginin etik agidan en kirilgan nokta oldugunu vurgular: 6grenme verileri
seffaf bicimde toplanmadiginda, kapsayicilik yerine gdzetim dogar (Zawacki-
Richter vd., 2019).

Veri gizliligi, yiiksekogretimde etik dengenin merkezinde yer alir. YZ
sistemlerinin karar verme siireclerinde kullandig veriler; 6grencilerin kimlik,
performans, hatta davranigsal 6riintiilerine kadar uzanan genis bir bilgi alanini
kapsar. Veri gizliligi yalnizca teknik bir koruma meselesi degil, 6grenme giiveni
meselesidir. Ogrenciler, davransglarinin siirekli izlendigini hissettiklerinde,
kendi 6grenme deneyimlerini ozgiirce sekillendirme konusunda ¢ekingen
davranabilirler. Bu durum, Shoshana Zuboff’un (2019) tanimladig1 gézetim
kapitalizmi dinamiklerinin yiiksekdgretimdeki yansimalarina isaret eder. Egitim
platformlar1 ve YZ tabanlt 6grenme analitigi araglari, 6grenme davranislarini
ckonomik degere déniistiirme egilimi gosterdiginde, kapsayicilik yerine
performans merkezli bir 6l¢tim kiiltiirti olusur. Bu nedenle etik denge, yalnizca
veri korumasini degil, verinin hangi amaglarla islendigine dair kurumsal aciklig
da gerektirir (Mackenzie & Spaeth, 2025).

Etik risklerin ikinci boyutu algoritmik onyargilardir. YZ sistemleri,
egitildikleri veri setlerinin toplumsal onyargilarint yansitabilir. Aslan vd.
(2024), 6grenci performansint tahmin eden modellerde yas, cinsiyet ve engellilik
gibi degiskenlerin belirli gruplari sistematik bi¢imde dezavantajli konuma
getirebildigini gostermistir. Bu tiir algoritmik ayrimciliklar, yiiksekogretimdeki
esitlik ilkesini zedelemektedir. Ozellikle Batt merkezli veri kiimeleriyle egitilmis
modeller, kiiresel Giiney'den gelen 6grencilerin kiiltiirel veya dilsel farkliliklarin:
yanlis yorumlayabilir (Zawacki-Richter vd., 2019). Béylece YZ, farkinda olmadan
tarafsiz bir ara¢ olmaktan ¢ikarak, yeni bir diglayici sistemin tastyicist haline
gelmis olur. Bu durum, egitimde kisisellestirme séyleminin de paradoksal bir
yoniini agiga ¢ikarir. YZ sistemleri, bireysel 6grenme yollarint optimize etmeyi
hedeflerken genellikle ortalama 6grenci modeline dayali normatif parametreler
kullanir. Béylece kisisellestirilmis 6grenme iddiasi, aslinda standartlastirilmig bir
birey tipini iiretme riskini tasir (Williamson & Eynon, 2020).

Etik dengenin ii¢iincii boyutu, insan dokunusunun egitim siirecinden
uzaklagma tehlikesidir. Selwyn (2022), YZ’nin 6gretmen-6grenci iligkisini
veri lreticisi ile veri yorumlayicist iligkisine dénistiirdiigiint; dolayisiyla
egitimin insani boyutunun geriledigini éne siirer. Oysa yiiksekogretim yalnizca
bilgi aktarimi degil, elestirel diisiinme, etik muhakeme ve toplumsal katilim
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stireglerinin de gelistigi bir alandir. Vieriu ve Petrea (2025), YZ’nin 6grencilerin
biligsel gelisimini desteklerken, duygusal ve sosyal 6grenme bilesenlerini yeterince
hesaba katmadigini vurgular. Ciinkii 6grenme, yalnizca biligsel bir stire¢ degildir.
Ayni zamanda iligkisel bir siirectir ve bu nedenle pedagojik denge, teknolojik
etkililigin 6tesinde, insani etkilesimin strdirtilmesini de kapsamaktadir.

Egitimde etik dengenin korunmasi igin 6nemli bir 6neri de agiklanabilir
yapay zeka (Explainable Al) yaklagimlarinin benimsenmesidir. Eden, Onyebuchi
ve Idowu (2024), égrencilerin ve 6gretim elemanlarinin sistemin nasil karar
verdigini anlayabilmelerinin, etik giivenin yeniden tesisinde kritik rol oynadigin
belirtir. Agiklanabilirlik, yalnizca algoritmanin seffafligint degil, kullanicilarin
teknolojiyle kurdugu bilissel iliskiyi de giiglendirir. Boylece dgrenciler, sistemin
oznesi degil, ortak tasarimcist haline gelir. Dolayistyla yapay zekinin kapsayict
yiksekogretimdeki basarisi, teknolojinin ne kadar “akilli” olduguyla degil,
ne kadar “etik” bi¢cimde uygulandigiyla ilgilidir. Gergek kapsayicilik, yalnizca
herkesin 6grenme materyaline erisebilmesiyle degil, herkesin kendi 6grenme
siirecinde adil bi¢imde temsil edilmesiyle miimkiindiir. Etik ve pedagojik denge,
teknolojik gelismenin insan merkezli kalabilmesini saglayan temel ilkedir. Insan
dokunusunun kaybolmadigi, dnyargilarin sorgulandigi ve veri gizliliginin
giivence altina alindigt bir YZ ekosistemi, gelecegin kapsayici tiniversitesinin
on kosuludur.

6. Sonug

YZ, kapsayict yiiksekogretimin geleceginde 6nemli bir déniim noktasini
temsil eder. Egitim kurumlari, artik yalnizca bilgi aktaran kurumlar degil;
cesitliligi, etik farkindaligs ve insani gelisimi merkeze alan 6grenme ekosistemleri
olarak yeniden tanimlanmaktadir. Bu déniisiim, teknolojik ilerlemelerin hizindan
cok, bu teknolojilerin hangi degerler iizerine insa edildigi sorusuyla ilgilidir.
Kapsayici bir tiniversite kiiltiirii, yalnizca teknik altyapiya degil, ayni zamanda
insan merkezli bir etik vizyona dayanmalidir (Mackenzie & Spaeth, 2025).

YZ, erisim ve Kkisisellestirme olanaklari sayesinde yiiksekdgretimde
kapsayiciligt giiclendirebilir. Ogrencilerin bireysel 6grenme yollarini tantyabilir,
farkli biligsel ihtiyaclara gore icerik uyarlayabilir ve dil engellerini azaltabilir
(Fitas, 2025). Ancak gelecegin tiniversitesi, yalnizca bu araglara sahip olan degil;
bu araglari etik, pedagojik ve kiiltiirel farkindalikla biitiinlestiren tiniversitedir.
Gergek doniisiim, teknolojinin sundugu verimlilikten degil, insanin teknolojiyle
kurdugu anlamlr iligkiden dogar (Selwyn, 2022).

Kapsayici tiniversite kiiltiiriintin geleceginde farklilik, yonetilmesi gereken
bir zorluk degil; 6grenmeyi zenginlestiren bir degerdir. Morina (2017),
yiksekogretimde kapsayiciligin “6grencilerin farkliliklarint pedagojik yenilige
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doniistiirme becerisi” olarak ele alinmasi gerektigini savunur. YZ, bu déntisiimde
destekleyici bir aractir ¢iinkii farkls dil, kiiltiir ve 6grenme bigimlerini bir araya
getirerek ¢ok dilli, cokkiiltiirlii bir 6grenme ortami yaratabilir. Ancak bu siireg,
yalnizca teknolojik altyapiyla degil, ayni zamanda kiiltiirel kapsayicilikla da
miimkiindiir.

Williamson ve Eynon (2020), YZ'nin egitim ortamlarinda yalnizca pedagojik
stirecleri degil, ayni zamanda iletigimsel yapilari da dontstiirdigiinii belirtir.
Gergek zamanli geviri, otomatik sadelestirme veya dil destek sistemleri, yalnizca
erisimi kolaylastirmakla kalmaz; 6grenciler arasinda anlam paylasimini da
derinlestirir. Bu durum, dilsel adalet fikrini giindeme getirir ki bu da 6grencinin
ogrenmeye yalnizca erisebilmesi degil, ifade edebilme hakkinin da korunmasi
olarak okunmalidir (Sangwa & Mutabazi, 2025).

Kapsayict tiniversite kiltiiriintin bir diger boyutu, epistemik esitliktir.
YZ, bilgi tiretiminin daha genis bir 6grenci kitlesi tarafindan paylagilmasini
saglayabilir; ancak ayni zamanda epistemik otoriteyi dijital altyapilara devretme
riski de tagir. Williamson ve Eynon (2020), egitimde veri temelli yonetim
pratiklerinin akademik 6zgiirliigii zayiflatabilecegini belirtir. YZ sistemlerinin,
ogrenme siireglerini standartlasuran metriklere indirgememesi gerekir; ¢iinkii
kapsayici yiiksekogretim, farkli bilgi bigimlerinin ve ifade tarzlarinin taninmasina
dayanir. Bu noktada “agiklanabilir yapay zek4” (Explainable Al) yaklagimlari,
bilgi tiretiminin demokratiklesmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Eden ve
ark. (2024), karar verme siireclerinin aciklanabilir olmasinin yalnizca giiven
degil, pedagojik anlam da iirettigini gosterir. Ogrenciler, YZ'nin nasil ve
neden belirli sonuglara ulastugini anlayabildiklerinde, 6grenme siirecinde daha
aktif ve elestirel bir konuma yerlesirler. Bu, epistemik esitligin teknolojik bir
yansimasidir: herkes ayni bilgiye degil, bilgiye ayni mesafede durabilmelidir.

Kapsayici tiniversite kiiltiiriine giden yol, yalnizca teknolojik inovasyonla
degil, insan-merkezli etik yenilikle acilabilir. YZ, 6grenmeyi demokratiklestirme
giicline sahiptir; ancak bu giig, etik ilkelerle yonlendirilmediginde esitsizlikleri
derinlegtirebilir. Gelecegin tiniversiteleri, YZ okuryazarligini temel akademik
yetkinlik olarak benimseyen, dgrencilerinin farkliliklarini pedagojik firsatlara
déniistiirebilen ve etik ilkeleri kurumsal kiiltiiriin merkezine yerlestiren
kurumlar olacaktir. Gergek kapsayicilik, insanin teknolojiyi nasil kullandig:
degil, teknolojiyle nasil iliski kurdugu sorusuyla ilgilidir. Universitelerin gorevi,
yalnizca dijital araclari kullanmak degil; bu araglar araciligiyla daha adil,
katlimer ve ¢ogulcu bir 6grenme gelecegi kurmakuur.
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